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Existen 21 problemas bdsicos que afectan a la educacidn electrénica en cualquier pais del
mundo, y que resultan particularmente dafiinos en los paises més pobres. Estos males incluyen
problemas de las personas (alumnes, docentes y administrativos), el equipo (computadores, redes,
etc.), los programas (desde virus informaticos hasta incompatibilidad) v el financiamieato. El
hecho de que el Centro de Investigacion Académica de la UNED costamncense ha contado,
durante el desarrolio de todas las experiencias mencionadas en esta serie de articulos, con
condiciones de infraestructura y financiamiento que dificilmente podrian ser peores en cualquier
pais del mundo, hardn de particular interés las lecciones que aprendimos al enfrentamos a los 21
males de la educacidn electrénica y que presentamos aqui con la esperanza de que sean
aprovechadas por nuestros colegas.

Para este estudio se elabordé material didactico en el drea de desarrollo sostenible como
apoyo para vanos cursos de la Esceela de Ciencias Exactas y Naturales, usando como base las
investigaciones internas de la UNED.

Evolucién del apoyo a estudiantes en la UNED costarricense

Hubo un némero importante de fracasos en ¢l establecimiento de programas de educacion a
distancia en paises pobres, pero la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica ha sido una
excepeién. Fue tan bien recibida que inicialmente las comunidades proveyeron los locales
necesarios parn los centros regionales que darian apoyo a los estudiantes, hacia 1980. Después de
1986 la instituciéon habia crecido y contaba con un creciente numero de centros regionales
propios ¢ intentos de autonomia regional (Calvo 1997). Menos sencilla en cuanto al apoyo a
mﬁwh&ludcmmosyclhechodcqucnommblcrecumralusollbmde

pues la universided cobra matricula, lo que inmediatamente la hace
respamble del pago de derechos de autor (Calvo 1997, Diotalevi 1998).

Hubo un desarrollo profundo v logros particularmente notables en el drea de apoyo en
educacién ambiental, con un programa receptor de premiacion internacional y creador de la
revista Biocenosts, una de las principeles revistas de su especialidad en América Latina, pero ello
no evitd que tal programa fuera desarticulado por razones que desconocemos (los primeros 20
afios de Ia educacién ambiental en la UNED fueron resefiados por Cortés 1998).

! Cautro de lovestigacste Académica (CIAC), UNED,

Problemas del texto impreso "tercermundista” y la opcién electrinica

El apoyo con medios audiovisuales como television y audio fue dejdndose de lado, y con los
aflos el libro de texto quedo casi como medio Gnico de enseflanza. La experiencia en paises tan
diferentes como la India y Espafia, corrobord el archisabido principio de que el texto debe ser
claro, autocontenido, ordenade, motivador y portador de una autoevaluacién inmediata, y repitio
la conclusion de que en los paises pobres, desde India hasta Brasil -pasando por Costa Rica- la
calidad editorial y las ilustraciones son como regla malas (Alba 1997, Savithri 1997, Vidal 1998,
Viquez 1998).

Aunque de ninguna manera s¢ puede eliminar los textos impresos recurriendo & [nternet,
discos compactos, disquetes, etc., cerca de la mitad de los estudiantes latinoamericanos ya tiene
conocimientos de computo (e.g Tunem 1997) y el acceso a Intemet esté creciendo ripidamente
(Jussila 1998), por lo que nos hemos interesado en evaluar sistemdticamente las opciones que
universidades pobres como la UNED uenen para incorporar este tipo de tecnologia. La enseflanza
clectronica tiene ventajas en cuanto a costo, facilidad de actualizacion y mayor interactividad
(véase por ejemplo el novedose Gigante que reformula afirmaciones en tono de pregunta pars
obligar al estudiante a pensar un poco mas: Caflas et al. 1997).

La educacion electrénica no solo es de interés para regiones pobres como el sur de los
Estados Unidos (Lewis et al. 1998) y muchos barrios de Nueva York, sino para poblaciones
aisladas en lugares tan diversos como Australin, Africa y América Latina, ¢ incluso para
estudiantes con muchos recursos en lugares donde la educacion pablica es insatisfactona o
acarrea un peligro mortal, como han demostrado en 1999 las matanzas en centros educativos en
Estados Unidos y Europa.

En esta seccion describimos las lecciones principales que aprendimos al elaborar matenial de
apoyo para distribucién electrénica (internet, disco compacto, etc.) y proveer asi, a estudiantes de
habla hispana de tode el mundo (la pigina Web cormrespondiente es de acceso libre y gratuito)
informacion para proyectos de investigacion, elaboracion de tareas y asignaciones, incluyendo
imdgenes sobre organismos tropicales. No se trata de un curso, sino de textos, imégenes y
sonidos que permiten al estudiante actualizarse, aclarar dudas y en general profundizar sobre
temas relacionados con las ciencias exactas y naturales, enfatizando sus aplicaciones a la vida
diana.

El contenido de nuestro materisl electrénico de apoyo

Elaboramos simultdneamente un texto impreso y una "pégina Web", usando una metodologia
que describimos en otro lugar (Monge-Ndjera et al. 1999). Este conticne material educativo,
ilustrado y con redaccion sencilla y atractiva, para temas de antropologia, geologia, biologia y
desarrollo sostenible, como muestran los titulos de sus secciones: Historias de los Bribri
(etnobotdnica de indigenas costarncenses), Cuando las montaias se mueven (sobre tecténica de
placas y deriva continental), Inguilinos de nuestros estémagos (sobre la coevolucion de los
mamiferos y sus bactenias estomacales, especialmente en lo concemniente a gastritis y céncer
gastrico), Las orguideas, Los hongos que alimentan a las orguideas, Los camellos del mundo
vegetal (sobre adaptaciones de las plantas para obtener agua), De cactos y espinas, Pituelas: las
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pardsitas que no o son (sobre el fenémeno de la epifitia), Sopa de caracol (el efecto de las
plagas de moluscos sobre la agnicultura), Las fdsiles vivientes (sobre organismos tropicales que
han cambiado poco en 500 millones de afios), En defensa de las tfortugas (un manifiesto
ecologista sobre estos reptiles), £/ color de la libertad (sobre la coloracion estructural en
quetzales y otros organismos), (ks realista la idea del desarrolio sostenible? v ,[Ddnde hallar
mas? (bibliografia del desaparecido Centro de Investigacion General de la UNED, cuyas
publicaciones cientificas dieron onigen a rodo ¢l material didictico incluide en estas paginas)

Elaboracién de la versién electronica

Para aprovechar al méximo los recursos, se decidié producir simulténcamente un texto
impreso y el matenal didictico electronico. Una critica difundida pero a menudo injustificada
sobre la investigacion universitana, es que no tiene impecto sobre la extension y la docencia. Para
este estudio, se solicité a todos los investigadores que se vieren beneficiados con fondos del
Centro de Investigacion General de la UNED, que escribieran ¢ ilustraran versiones divulgativas
de los articulos cientificos que habian resultado de esos proyectos. Los textos fueron entregados a
la imprenta en MS Word 7.0 y las figuras en formato JPG para crear el libro usando
QuarkXpress. Con MS Word 7.0 se grabd una versidn de cada capitulo en formato HTML (una
opcidn estindar del programa) para la version electrénica y se redujo la definiciéon de las
imégenes (que la imprenta usa a 240 DPI) a solo 72 DPI, adecuada para pantallas de
computadora. Sc¢ hizo los enlaces (ligas) entre textos y a las figuras con ¢l programa MS
FrontPage 97.

El producto final: material de apoyo que escapa a "los 21 males"

En la pdgina de bienvenida, los estudiantes son informados de que el matenal es gratuito y
puede usarse como ayuda al estudiar y al preparar proyectos, tareas, asignaciones, etc. (figura 1)
El contenido se presenta en forma de cuadro, lo cual aprovecha al maximo el espacio de la
pantalla y cumple el requisito de "navegacion” facil (figura 2). En la seccién final, se encuentra
una lista detailada de las publicaciones cientificas que dan apovo al matenal didactico de cada
seccion (figura 3)

Este método de produccidn simultinea de versiones impresa y electronica resultd tan
econdmico y satisfactono como en el otro proyecto descnto en este volumen (Monge-Néjera et
al. 1999) y se mantuvo un alto nivel de calidad en contenido v forma. El perfeccionamiento
futuro de programas de computo que automaticamente elaboran una version para Internet (o disco
compacto, disquete, etc,) a partir de la version electrdmica que usa la imprenta reducird
enormemente los costos de elaborar este upo de matenal

PAGINA DE APOYO PARA
ESTUDIANTES DE LA UNED

3 Apoyo para estudiantes de la Universidad Estatal a Distancia de Costa
Rica, abierta a lectores de habla espafiola en todas las areas de las
ciencias naturales,
o

Aqui encontraré:

« Informacién para proyecios de investigacien
« Material para elaberacién de tareas y asignaciones
« imagenes sobre organismos de lcs ecesistemas tropicales

Haga clic sobre las palabras resaltadas para ver ol material sobre el tema indicada, o sobre las
miniaturas para ver las figuras correspondientes.
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Los problemas tecnologicos de la educacion a distancia son variados, pero similares en
paises ricos y pobres, y se resumen en 1o que llamamos "los 21 males de la educacion
electrdnica”, que presentamos en el Cuadro 1.

Cuadro 1 los 2/ males de la educacion electronica
Los 21 problemas mis comunes que se enfrenta al desarrollar curses en formato electrénico,

segin se ha informade en los mds recientes congresos intermacionales sobre tecnologia y
educacion a distancia en que ha participade la UNED de Costa Rica

Problems Pais del que se Referencia
reportd
1. Insatisfactoria capacitacidn de los docentes Costa Rica Rodino 1998
2. Lentitud de transmision del matenial grifico EEUU West 1998
3. Rapida desactualizacion de medios de “solo lectura” EEUU West 1998
como ¢l disco compacto
4. Matricula baja EEUU Kochman 1997
5. Alto costo administrativo EEUU Kochman 1997
6. Institucion abusa de los autores del matenial didactico EEUU Kochman 1997
7. Tecnologia muy costosa EEUU Kochman 1997
8. Fallas de los programas EEUU Kochman 1997
9. Fallas del equipo de computo, audio ¥ video, que a EEUU, Costa | Kochman 1997, Araya
menudo persisten por aflos Rica 1998, Guewlette vy
West 1998
10.Desinterés o rechazo por parte del personal docente y Costa Rica, | Rodriguez 1997,
admimstrativo México Cedillo 1998
1T Algunos medios electrémicos, como la televisidn EEUU Chadwick 1998
trachicional, favorecen la pasividad de los estudiantes
12. Tenencia de computadora no cleva las calificaciones EEUU Chadwick 1998
13 Lo virtual y a distancia nunca  producen wun EEUU Chadwick 1998
aprendizaje tan bueno como lo real y presencial
14 Cursos y herramientas son desarrollados por expertos EEUU Chadwick 1998
en compulo ignorantes de los prncipios pedagdgicos
15. Abundancia de material en  Internet satwra  al Alemania Laaser 1998
estudiante, desvidndolo de su objetivo
16 Facilidad de intercambio (¢.g. correo electrdmico) lleva Alemania Laaser 1998
al abuso y el docente acaba con mas trabajo que con
los métodos tradicionales
17.Inexistencia o alto costo de conexién a Internet Costa Rica Araya 1998
18 Vulnerubilidad a virus informéticos Costa Rica Araya 1998
19 Tendencia al abuso de material protegido por derechos Costa Rica Araya 998
de autor
| 20.Falta de compatibilidad de programas y equipo EEUU Gueulette y West 1998
21 Apoyo técnico de  inexistente a  pésimo o EEUU Gueulette y West 1998
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Como enfrentamos exitosamente los 21 males

Los problemas atinentes a la capacidad y preparacién del personal fueron evitados
invirtiendo la férmula: el matenal no fue preparado por expertos en cdmputo, que tardarian
muchos afios en aprender como ensefiar, sino por los investigadores mismos, quienes tenemos un
total acumulativo de 55 afdos de experiencia docente y 2 quicnes nos resulto relativamente ficil
entrenamnos en ¢l uso de computadores, para elaborar todo el matenial. Incluso nos volvimos lo
suficientemente habiles para evitar llamadas al apoyo técnico. Se uso el escaso presupuesto para
pagar apoyo técnico por tarca especifica: esto resulté mucho mds satisfactono que tener un
téenico de planta con un puesto asegurado, que podriz tender a bajar la calidad de su trabgjo o &
ser absorvido por otros proyectos.

Para evitar los problemas de acceso y lentitud en conexiones de Internet, todo el matenal se
elabord en versiones multiplataforma que pueden usarse mediante disquetes, cintas o discos
compactos en miquinas aisladas, o métodos semejantes que se mventen el futuro, sin por ¢o
dejar de ser usables y actualizables "en linea” cuando se dispone de buena conexion a internet.

Los costos, y con ellos la necesidad de una alta matricula para recuperarlos, los redujimos
produciendo simultineamente ¢l texto impreso (que tenia su propio financiamiento) y la version
clectronica. Ademds, se descubnd que incluso st no se cuenta con programas comprados, existen
programas gratuitos, confiables v que funcionan, para pricticamente todas las funciones
imaginables. Por ejemplo, Tropiweb, un sitio web de la Revista de Biologia Tropical (dentro de
www.ots.ac.cr  y con “espejos” en www.ucraccr, en www.otsdukeedu v en el futuro
posiblemente en www jaguar.ac.cr y en www.tropiweb.com) ofrece gratuitamente versiones
probadas y sin virus de todo lo necesario para crear un curso multiplataforma e incluso para
administrarlo e instalarlo en Internet y usarlo en maguinas aisladas o conectadas a la red:

Escribir y editar los textos: WordWorth, un procesador de textos desarrollado en Inglaterra.
Digitalizar, retocar y adaptar las imagencs: Imagewerks, un poderoso procesador de
imégenes similar al Photoshop.

Clasificar y transformar las imdgenes: XNView, un producto distribuido por la
Urniversidad de Paris que combina funciones de retoque, clasificacion y transformacion para las
que serian necesanias simultaneamente [os programas comerciales Photoshop v AC/DC.

Hacer la versién HTML de los textos y crear los enlances: AOLPress, un poderoso
programa editor de HTML semejante en lo basico a FrontPage

Usar el curso y navegar por Internet: también AOLPress, que es ademas un navegador
semejante a los gigantescos Netscape y Explorer, que requieren muchas veces mas espacio del
disco duro.

Almacenar, clasificar y probar multimedios: IrfanView, distnbuido por la Universidad de
Viena, es impresionantemente pequedo para su poder en el uso de archivos de multimedios.



Ubicar ¢l material en una computadors distante: LeechFTP, un sencillo programa con
protocolo de transferencia de archivos.

Agenda para administrar el curso, calificaciones de estudiantes, etc.: Skwyrul, un
programa inglés para administrar archivos en forma de dendrograma con conecciones activas a
Internet.

El abuso de los derechos de autor se evitd usando solo matenal onginal (de nuevo financiado
por el proyecto de texto impreso) y el potencial conflicto con los derechos de los autores del
matenal electrénico se encuentra en estudio, para producir un mejorado contrato que proteja a los
autores. Este ¢s sin duda ¢! punto en que menos logramos avanzar, y una consulta al
departamento legal de la institucién solo produjo una larga respuesta cargada de tecnicismos
legales, que pricticamente no aportd nada a nuestra necesidad de contar con un contrato
adecuado que proteja a todas las partes.

El desinterés de los potenciales usuarios (otros docentes, productores académicos) por la
nueva tecnologia se atacd muy exitosamente en dos frentes:

I. Exponiendo los resultados a los medios nacienales de comunicacién masiva. Entonces
elaboramos personalmente y distnibuimos directamente un comunicado de prensa, con éxito, El
desarrollo de matenal electronico fue dado a conocer en dos programas de televisién y en un
periddico de distribucion nacional.

2. Incluyendo una demosiracién piblica como parte de las reuniones quincenales de los
docentes de las escuelas que podrian aprovechar la tecnologia. Como ya se habja creado un
interés mediante la prensa, y al ser tales reuniones de asistencia obligatoria, se¢ tuvo
simultincamente una audiencia interesada y otra “cautiva”. La desconfianza inicial duré muy
poco y tanto la tecnologia como la forma en que se enfrentaron las dificultades de infraestructura
y presupuesto recibieron aprobacion del piblico una vez que la vieron funcionando en su propio
equipo de computo,

Aungue en ¢l caso de matenial de apoyo no existe una funcién docente, hicimos una
experiencia en un curso Jibre que si la requiere (Monge-Najera et al. 1999). Para evitar que los
docentes se vean sobrecargados de trabajo y sumergidos en una montafia de correos electrémicos,
se eligid para un proyecto que requeria este tipo de retroalimentacién un sistema de boletin
electrénico tipo BBS (Bulletin Board System) que permite el intercambio pablico de preguntas,
respuestas y opiniones, las cuales quedan acumuladas en la computadora y listas para bisqueda
automética por palabra clave o frase con ¢l funciéon Buscar (Search) del programa que se use para
consultar el matenal o tomar el curso, segin ¢l caso.

Las fallas en equipo y programas (incluyendo el problema de los virus informéticos) se
mantuvieron bajo control al usar, en lugar de las versiones "de punta”, versiones con varios afios
de edad con las que ya estibamos familiarizados y que son estables. El peligro de la pasividad
por parte de los estudiantes disminuyd mucho al usar lenguaje HTML, que es de por sl
interactivo, ya que odliga al estudiante a indicar frecuentemente a la miquina hacia donde desea
moverse. La desventaja de lo virtual se enfrentd disefiando ¢l material de manera que también
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pueda usarse como complemento a actividades reales, v la saturacion del Intemet, aunque
impostble de eliminar, se enfrentd haciendo el material tan autocontenido como fue posible.
Nuestra conclusion es que los 21 problemas” pueden enfrentarse con éxito incluso en las peores
condiciones, siempre y cuando exista un nucleo de personas motvadas a las que no se les
obstaculice adrede su trabajo. En nuestro caso, rectbimos siempre el apeyvo de los jefes y
vicemectores involucrados y ese apoyo -junto con nuestra motivacion- fue mas fuerte gue todos
los problemas de equipo, infraestructura y financiamiento,
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