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Foros Virtuales: aspectos por considerar
Francisco Mora Vicarioli

Resumen

El foro virtual constituye un recurso valioso, el cual se encuentra disponible en
los diferentes entornos virtuales de aprendizaje utilizados para la educacion. El
conocimiento por parte del profesorado de las caracteristicas del foro, de la
forma de moderarlo o guiarlo, y de las posibilidades didacticas, en términos de
estrategias y evaluacion; todo lo anterior permite que el facilitador de este tipo

de espacios académicos obtenga el mayor provecho de esta herramienta.

Palabras clave: foro, virtualidad, entornos virtuales de aprendizaje, tutor

virtual, moderacion, estrategias.

Abstract

The virtual forum is a valuable resource which is available in different virtual
learning environments used for education. Knowledge by teachers of the
features of the forum, how to moderate it or guide it, and learning opportunities,
in terms of strategies and evaluation of the above allows the facilitator of such

academic areas get the most out this tool

Keywords: forum, virtual, virtual learning environments, virtual tutor,

moderation strategies.

1. Introduccién

El foro virtual constituye un espacio ampliamente utilizado en el contexto
educativo, en especial en la educacion a distancia, en la cual se esta
empleando considerablemente la virtualidad, puesto que, en cierto modo,
sustituye el didlogo académico que se lleva a cabo en la presencialidad. El foro
representa, en principio, una herramienta ligada a un servicio de internet o a un
entorno virtual de aprendizaje (EVA). En este ultimo, por lo general, se usa mas
este insumo, en especial debido a que es una de las herramientas béasicas que
contienen las plataformas de aprendizaje y que, en términos generales, provee

facilidad de uso para los participantes de un curso.
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Dada su naturaleza virtual, el foro posee caracteristicas muy destacables, por
ejemplo:
Nos ofrece la posibilidad de crear entornos nuevos de relacibn y como
tales, deben ser tratados de forma distinta para extraer de ellos el maximo
de su potencial. La rigueza de estos nuevos entornos, en fase de
experimentacion, es enorme y su poder reside en la capacidad de saber
usarlos al méximo de sus posibilidades. (Malagon, s.f., p. 3).
Los diferentes EVAs cuentan con la herramienta del foro, el cual registra cada
entrada o aporte del participante, con fecha, hora, asunto y cuerpo del
mensaje. Muchas veces, la herramienta del foro permite adjuntar imagenes,
documentos e hipervinculos. Este ultimo aspecto técnico brinda la posibilidad
de utilizar el foro como espacio para compartir recursos y para realizar
dinamicas mas alla de discusiones académicas, puesto que se puede trabajar

con presentaciones y documentos construidos por los participantes.

Desde una perspectiva didactica, el foro virtual ofrece multiples posibilidades
educativas, que el tutor facilitador puede poner a disposicién del estudiantado.
De este modo, la planeacion y la calidad de las actividades podran garantizar el

éxito de un determinado intercambio académico.

Con respecto al foro virtual y a sus multiples posibilidades, Kumpulainen y
Mutanen (1999), citados por Cabero y Ortega (2010, p. 91), mencionan que
“las formas de trabajo colaborativo, los contextos de aprendizaje auténtico y las
innovaciones tecnoldgicas, brindan a los alumnos mayores oportunidades para
participar, observar, reflexionar y practicar formas socialmente compartidas de

conocimiento y pensamiento”.

Por lo general, el espacio del foro suele utilizarse de forma un poco monétona,
con preguntas planteadas por el profesor, a las cuales los estudiantes deben
responder. Si bien este tipo de dinamicas resulta sumamente valioso, en tanto
las preguntas promuevan una verdadera reflexion por parte del estudiantado;
adicionalmente, pueden utilizarse diferentes propuestas, porque el abuso de los
foros de preguntas y respuestas puede ocasionar que los participantes cuenten

con poca motivacion cuando se les presentan dinamicas de foros similares.
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El tutor virtual debe reflexionar acerca del uso del foro de forma mas dinamica,
debido a que la variedad de actividades y la moderacion adecuada, por parte
del tutor virtual, marcaran la pauta para mejorar los diferentes cursos. Debe
quedar claro que este espacio no solo cumple funciones académicas, mas alla
del estudio de contenidos, sino que se perfila como punto de encuentro para
gue los participantes se conozcan y planteen sus inquietudes en un

determinado curso.

2. ¢Qué es un foro virtual?

El foro virtual constituye una herramienta asincronica, con la cual se puede
desarrollar una determinada discusion. Ademas, cuenta con un soporte
electronico, por lo que “las intervenciones de los usuarios quedan almacenadas
en la memoria del servidor” (Laborda, s.f., p. 4). Debido a dicha caracteristica,
se permite la interaccion de forma asincrénica, es decir, de usuarios en
distintos momentos, los cuales pueden ingresar aportes, sin necesidad de
compartir un espacio fisico y temporal, y cada uno de ellos registraraq el

momento en que se incorporo.

Los foros ‘también son denominados listas de discusion, grupos de noticias y
conferencias o seminarios virtuales” (Tagua, 2006, p. 3). El foro se perfila como
un recurso presente en en la Web, donde generalmente, se encuentran
espacios gratuitos en internet para la creacion e interaccion en foros y blogs.

En un principio, la participacion en cualquier foro se produce en razén de una
motivacion por interactuar en una determinada tematica; por ello, a “los
participantes en un foro los congrega el interés por un tema, una actividad, una
meta o0 un proyecto, creando discusiones valiosas para todos” (Tagua, 2006, p.
3). Esta interaccion puede potenciarse por medio de dinamicas participativas y
no debido a que los participantes ingresan aportes para cubrir cumplir una

determinada actividad evaluativa.

Es deseable que el tutor virtual conozca las caracteristicas y el potencial
educativo del foro, con el fin de obtener el mayor provecho. Por ello, debe
saber que no solo en el aspecto académico el foro puede servir, sino que

también pueden brindarse distintos foros, por ejemplo, foros para la aclaracién
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de dudas, tanto técnicas, derivadas del uso del entorno, como de las
actividades propuestas. Ademas, el empleo de un foro social o cafeteria
permite una interaccion mucho mas libre, para que los participantes puedan

conocerse e interactuar fuera del ambito académico.

3. Tareas del moderador de un foro virtual

El moderador debe cumplir, antes, durante y después de la implementacién del
foro, una serie de tareas, las cuales dependeran mucho de la dinamica que se
seleccione. Entre las tareas basicas esta la del seguimiento e intervencion
durante el proceso, de tal forma que los participantes se sientan acompafiados

y guiados.

Entre las tareas primordiales del moderador de un foro, de acuerdo con Pérez,
L (s.f., p. 7), se encuentran las siguientes:

- Hacer cumplir ciertos minimos de cortesia y educacion.

- Ser capaz de regular las participaciones.

- Orientar las aportaciones con el fin de lograr los objetivos.

- Reconducir el tema, si se pierde el horizonte.

- Organizar equipos, si el tema y el tiempo lo permiten.

- Dar a conocer las reglas y funciones que deberan asumir los participantes.

Los aspectos sefialados implican tiempo y compromiso de parte del moderador,
quien debe ingresar con bastante frecuencia al foro, asi como monitorear los
aportes y la interacciébn. Muchas veces, puede presentarse la situacion de
alguien que no esté participando de forma regular, o que del todo no ingrese a
la actividad del foro; en tal caso, compete al facilitador el seguimiento. En
suma, el foro “exige una dedicacion y un seguimiento casi diario, para intervenir

cuando sea necesario” (Lopez-Sidro, s.f., p. 3).

Desde un inicio, resulta recomendable que el facilitador indique algunas reglas
bésicas para la adecuada interaccion (normas de la Netiquette), como, por
ejemplo, editar el asunto de los mensajes de acuerdo con lo que se requiere
comunicar, limitar la extension de los aportes, no utilizar letra mayuscula, y no

utilizar palabras o lenguaje inapropiados para el espacio académico.
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3.1 Moderacion de un foro virtual

La moderacién constituye un aspecto muy particular y complejo, el cual
dependera mucho del tipo de actividad, de la tematica y del nivel de uso de la
virtualidad por parte de los participantes. En algunas ocasiones, se debe tener
presente, en especial para participantes con poca experiencia, que el
monitoreo constante por parte del profesorado resulta necesario desde todo

punto de vista.

El tutor no debe utilizar el espacio del foro para realizar una clase magistral,
pues el espacio es del estudiantado. Ser facilitador en un foro virtual no implica
responder todas las preguntas, sino, mas bien, propiciar que el estudiante
encuentre la respuestas: “el moderador regula la participacion de quienes
intervienen, pero, en la mayoria de los casos, no aporta sus propias ideas o
puntos de vista; su tarea principal es mantener la discusion dentro de la linea
temética elegida” (Ornelas, 2007, p. 4).

La moderacion en foros de discusion, a menudo, se torna mucho mas intensa
gue en otro tipo de trabajos que se pueden asignar de forma virtual: el foro de
discusion implica que el facilitador revise que los participantes no se desvien
del eje tematico, y que resalte puntos importantes que fueron tocados por
algunos participantes, con el fin de encaminar la discusion por puntos clave. En
adicion, como parte de la moderacion, se deben hacer preguntas, en especial
cuando algun aporte de un participante no resulta acorde o carece de

fundamento tedrico.

En relacidon con la relevancia del facilitador en la moderacion del foro virtual,
destaca que

El rol del docente-tutor es uno de los mas importantes dentro de la gestion
de un foro, y por ende uno de los mas delicados de llevar a cabo, pues
ademas de ser moderador y orientador, ha de ser, también motivador y
participativo. (Chero, 2008, p. 6).
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Como se menciond anteriormente, la funcién que debe cumplir el tutor resulta
primordial: su forma de actuar en el entorno puede definir el éxito en un
determinado proceso. Més alla de su funcién de facilitador en un foro, su labor
se puede visualizar, tal y como aportan Banzato (2002) y Constantino (2006),
citados por Constantino y Alvarez (2010, p. 69), “como mediador experto entre
el contenido de aprendizaje y los alumnos”. Esta Ultima caracteristica implica
que el tutor debe lograr, como parte de su labor de mediador, que en el espacio

del foro se propicie la construccion del conocimiento.

El éxito de la actividad académica y de la calidad del aprendizaje que se logre
en un foro dependera, en gran medida, del rol que se propicie en el
participante, lo cual se logra con actividades que generen reflexion y un papel
activo por parte del estudiantado. En especial, la presencia permanente y
activa del tutor en el entorno del foro permitird y asegurara, significativamente,

que la interaccion sea lo mas apropiada posible.

Es recomendable no interactuar de forma aislada con los participantes, sino,
mas bien, desarrollar sintesis de los aportes relevantes,; pero, aunque, de
forma general, esta estrategia incita a la interaccion en torno a puntos claves,
en algunas ocasiones, “citar intervenciones de los participantes permite que los

individuos del grupo se sientan reconocidos” (Arango, 2003, p. 20).

3.2 Planeacion de un foro virtual

La planeacion de un foro virtual implica la seleccidon y el disefio de dinamicas
gue motiven a los participantes, y que estén acompafiadas de una guia o
instruccion la cual describa lo que se espera de los estudiantes en la actividad,
el tiempo disponible y la forma en que se evaluara, ademas de los contenidos
en los que se basard para realizar la interaccion. La elaboracion de la
instruccion del foro resulta fundamental para el éxito, por lo que debe ser lo
mas clara y concisa posible:

Antes de iniciar la discusion en el foro, es conveniente explicar
detalladamente a los alumnos el propésito de la actividad, las reglas de
participacion, los requerimientos técnicos para su ingreso al Foro, asi
como los criterios que se utilizaran para evaluar su desempefio. (Ornelas,
2007, p. 4).
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En algunas ocasiones, el facilitador debe nombrar coordinadores para que
cumplan una determinada labor, y, asi, delegar cierta responsabilidad a los
participantes para que tengan un papel mucho mas protagoénico: “ademés de
planear cuidadosamente el uso del Foro (cuando, para qué, como), el profesor
debe fungir como moderador de la discusion, o bien, asignar esta funcion a un
alumno que juzgue capacitado para llevarla a cabo” (Ornelas, 2007, p. 4). Los
foros con coordinador se pueden implementar una vez que se conozcan las
habilidades de cada uno de los participantes y una vez que exista confianza

entre ellos como para realizar labores en las cuales todos deban colaborar.

3.3 Cierre de un foro virtual

El cierre o final de la actividad mostrara sus logros y los puntos de interés
mencionados. Una buena practica consiste en delegar la responsabilidad de
sintetizar una discusién académica a un participante: se puede seleccionar a

alguno que no haya tenido una participacion eficaz durante el proceso.

El cierre debe llevarse a cabo entre el primer o segundo dia después de
finalizada la actividad del foro, con el fin de no interrumpir nuevas actividades, y

de tal forma que se dé continuidad a la tematica desarrollada.

3.4 Evaluacion de un foro virtual

Como parte de una adecuada propuesta de foro académico, la evaluacion debe
ser considerada de forma seria. El uso de rubricas o listas de cotejo puede
brindar a los participantes las pautas para orientarlos hacia una adecuada
interaccion; en especial, cuando el tutor virtual enfrenta a participantes con
poca experiencia de interaccion en foros virtuales, una evaluacion clara puede

propiciar, con el tiempo, una forma adecuada de interaccion.

En general, el tutor debe tener presente que la evaluacion del foro no es un
proceso sencillo, sino que debe ser planeado con antelacién, y que no
“necesariamente el alumno que tenga mas mensajes colocados en el Foro sera
el que obtenga una calificacién mas alta (...) siempre es mejor la calidad que la

cantidad” (Ornelas, 2007, p. 5). Por ello, el uso de instrumentos proporcionara
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mas validez y seguridad al tutor virtual, y evitara problematicas o discusiones

con los participantes en torno a las calificaciones obtenidas.

Es clave que el estudiantado conozca con anticipacion lo que se espera de él;

es decir, de antemano el profesorado puede poner a disposicion una rabrica o

lista de cotejo para evaluar la actividad del foro. También se pueden utilizar la

coevaluacion y autoevaluacion, como instrumentos valiosos para que los

participantes estén mas conscientes de su papel en el proceso.

A continuacién, se ofrece un ejemplo de rubrica que se pueden utilizar para la

coevaluacién en un foro de construccion de documento colaborativo (tabla 1).

Este tipo de rabricas debe ser suministrado a los participantes, quienes luego

las retornan, con la nota que asignan a los compafieros, al facilitador, para que

él calcule la nota de cada participante.

Tabla 1: Ejemplo de rabrica para evaluar un trabajo colaborativo en un foro

In dores 4 puntos 3 puntos 2 puntos 1 punto 0 puntos
Criterios
Particip6 en | La La La La No hizo ningun
la participacion | participacion | participacién | participaciéon | aporte durante
elaboracion | fue muy fue bastante | fue algo fue bastante | el tiempo
de la frecuente frecuente frecuente aislada establecido.
propuesta durante la durante la durante la durante la
de ... elaboracion elaboracién elaboracién elaboracién
de la de la dela de la
propuesta. propuesta. propuesta. propuesta.
Colaboré en | La La La La No colabor6
implementar | colaboraciéon | colaboracion | colaboracién | colaboracion | con la
los cambios | enla enla enla enla implementacion
sefialados a | correccion correccion de | correccion de | correccion de los cambios
la de la la propuesta | la propuesta | dela sefialados en
propuesta. propuesta fue frecuente. | fue algo propuesta la propuesta.
fue muy frecuente. fue casi nula.
frecuente.
Cumple con | Cumple con | Cumple con Cumple con Cumple con | No cumplié con
las tareas todas las casi todas las | algunas de muy pocas ninguna de las
propuestas | tareas tareas las tareas de las tareas | tareas
en la etapa asignadas en | asignadas en | asignadas en | asignadas en | asignhadas en
de ... la propuesta | la propuesta | la propuesta | la propuesta | la propuesta.
de ... de ... de ... de...
Nivel de La La interaccion | La La No interactuo ni
interaccion. | interaccion con el grupo | interaccion interaccion colaboré con el
con el grupo | de trabajo con el grupo | con el grupo | grupo de
de trabajo genero de trabajo de trabajo no | trabajo.
genero buenos genero genero casi
verdaderos espacios de algunos ningdn
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espacios de | colaboracién. | espacios de | espacio de
colaboracion. colaboracion. | colaboracion.
Total de Puntos obtenidos:
puntos: 16

Fuente: Elaboracién propia, 2011.

4. Ventajas de un foro virtual

Las ventajas del foro virtual son muchas: unas se derivan del potencial
educativo del recurso y otras se deben a la presencia de dicha herramienta en
los EVAs. En lo referente al potencial educativo, se debe anotar que el foro
virtual posee ventajas respecto a otros recursos con que puede contar un
entorno virtual de aprendizaje, puesto que todo lo que se desarrolle en este tipo
de espacios se compartira con todos los demas participantes. Este aspecto
propicia la realimentacion constante de un grupo en tanto se socializa el

conocimiento.

En el foro, “el ejercicio asincrénico propio de los foros virtuales permite a los
estudiantes articular sus ideas y opiniones desde distintas fuentes de discusion,
promoviendo el aprendizaje a traves de varias formas de interaccion

distribuidas en espacios y tiempos diferentes” (Tagua, 2006, p. 4).

El espacio virtual y, por consiguiente, el foro virtual, brinda una pausa para que
el participante pueda analizar cada uno de sus aportes o sus contribuciones a
una actividad, las cuales se pueden desarrollar en todo el periodo en que esté
asignado el foro, de tal forma que los participantes pueden aportar en el inicio,

durante el desarrollo, o al final de una dinamica de trabajo.

Se puede contrastar la diferencia que existe entre un foro académico presencial
y un foro de la misma naturaleza, pero en la virtualidad. La forma en que el
estudiante interactla es notablemente distinta: el Gltimo comporta beneficios de
su naturaleza asincronica, puesto que se trata de “herramientas que permiten
un mayor grado de reflexion de lo aportado por los demas participantes. De
esta forma, se cuenta con mas tiempo para organizar y escribir las ideas
propias, y reflexionar sobre las opiniones de los demas participantes.” (Pérez,
L., s.f, p.3).

10
Revista CAES Vol. Il, No. 2, Afio 2011 ISSN-1659-4703




Foros Virtuales: aspectos por considerar
Francisco Mora Vicarioli

Como parte de la interaccion sefialada, “los foros virtuales activan e
interrelacionan los nodos, comprendidos como estudiantes, como profesores o
como tutores” (Pérez, J., s.f., p. 6). Este tipo de ejercicio puede mejorar la
cohesién en un grupo, y lograr, de este modo, una mayor y mejor interaccion.

Por otra parte, dentro del entorno virtual, no solo se cuenta con un contacto
académico, sino que resulta necesario desarrollar una interaccion mas libre, y
propiciar que los estudiantes se sientan mas acompafados; por todo lo
anterior, los foros también sirven como puntos de encuentro, para socializar y
compartir ideas mas alla de los contenidos del curso: “el foro puede convertirse
en un espacio mas alla de lo académico, en tanto el profesorado proporciona
espacios en la virtualidad para tal fin”. (Pérez, L., s.f., p. 4). La creacion de
foros de teméticas sociales conlleva un valor agregado a un curso virtual, en
especial si se trata del contexto de la educacion a distancia, pues se puede

lograr que los participantes se encuentren e inicien contacto con otros pares.

Como seiialan Wilikins y Beth (2002), citados por Federov (2004, p. 2), en el
foro virtual “se facilitan los aprendizajes a través de solucién de problemas en
forma grupal; se permite al estudiante mejorar sus habilidades de comunicacién
escrita; se genera una trascripcion completa de la discusion, lo que da a los

usuarios la oportunidad de almacenar, recuperar y corregir las ideas”.

En cierta forma el foro puede propiciar que el estudiantado desempeiie un
papel activo durante el proceso, porque “invita a los participantes a revisar
diariamente las actividades y discusiones, lo que implica una mayor dedicacion

y tiempo para acostumbrarse al componente virtual” (Arango, 2003, p. 3).

Los participantes pueden generar paulatinamente la cultura de la virtualidad:
revisar de forma constante, dentro de sus posibilidades de acceso, los avances

del foro y los nuevos aportes afiadidos.

5. Duracion de un foro virtual
El aspecto de la duracion de un foro académico debe ser considerado

seriamente, pues el tiempo que se brinde definira si los participantes tendran
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oportunidad de cumplir con lo solicitado o, en caso contrario, si mas bien la
interaccion decaerd y no se contara con aportes al final del periodo de

vencimiento de la actividad.

Generalmente, un foro virtual no deberia durar menos de una semana, porque
un tiempo menor puede evitar que los participantes que no pueden acceder de
forma periddica al entorno virtual participen de forma regular. Ademas, se debe
tener en consideracién que los foros académicos se basan en lecturas o
materiales que deben ser revisados por los participantes de forma previa, con
el fin de estructurar las participaciones. Por otra parte, en un periodo mayor a
una semana se puede generar un “estancamiento” en especial si la pregunta

generadora o la actividad es terminada rapidamente por los participantes.

Respecto a la duracién de un foro y a la interaccidn que existe en él, se debe
tener claro que el recurso, por su naturaleza, puede tener “altibajos con picos
de gran actividad interactiva y "momentos" de calma o poca actividad -aunque
por esto el nimero de contribuciones no sea menor” (Constantino y Alvarez,
2010, p. 68).

Indistintamente de la duracidon propuesta, el tutor debe estar en constante
monitoreo del desarrollo de la actividad, con el propdsito de constatar si el
tiempo asignado es suficiente, y debe estar atento a cualquier duda o

inconveniente por parte del estudiantado.

6. Estrategias para desarrollar en un foro virtual

En el contexto del foro, el tutor virtual puede elaborar estrategias referentes a
un determinado contenido, que propicien la reflexiéon y no la simple respuesta
de tipo “copiar y pegar’. Ello implica contextualizar o aplicar contenidos a la

realidad de los participantes, en la medida en que el eje tematico lo permita.

Las estrategias que se utlicen deben propiciar un papel activo del
estudiantado:

Las actividades de aprendizaje requieren de permanentes interacciones
con procesos de diadlogo construido entre todos los actores, donde el
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profesor tutor deja de ser el centro de la actividad para convertirse en un
participante mas del grupo con funciones de orientacién, moderacion y
liderazgo intelectual y donde los aprendizajes seran el resultado de la
construccion activa y social del conocimiento de los participantes del foro.
(Chero, 2008, p. 6).

A continuacion, se describen, de forma breve y general, algunas estrategias

gue se pueden utilizar en el espacio del foro. Cada una de ellas se puede

adaptar a un determinado contenido.

Pregunta generadora: La pregunta generadora, como se mencioné con

antelacién, constituye la forma mas comun de iniciar una discusién en un
foro de debate. Es recomendable que este tipo de pregunta permita discutir
suficiente, es decir, que no se agote con las primeras intervenciones de los
participantes. Pueden utilizarse varias preguntas generadoras, y se puede
indicar que se seleccionen al menos dos de ellas. La dinamica de la
pregunta generadora implicard que los participantes se respondan entre
ellos, interacciobn que debe realizarse con base en los contenidos y con
sentido critico, ya que muchas veces se hace por mero cumplimiento del
requisito.

Festival de citas o “compartiendo mi cita”: En este tipo de actividad, se

pretende que, a partir de una o mas lecturas de un determinado topico, los
participantes puedan compartir en el foro una o dos citas, que resulten de
interés, y puedan hacer un breve comentario de ellas. Este tipo de foro
permite que los participantes no solo lean la lectura, sino que también
puedan comentar y analizar. Dentro de la instruccion, es necesario indicar
gue no se pueden repetir citas que ya hayan sido colocadas en el espacio
respectivo; ademas, se puede solicitar que se comenten, con fundamento
tedrico, los aportes de otros compafieros. Esta clase de dinamicas propicia
la lectura cuidadosa de los contenidos, que muchas veces no se logra con
el foro de pregunta generadora, a la vez que implica que las personas que
suelen ingresar al final del foro deban leer todas las intervenciones para no
repetir las citas ya utilizadas.

Documento colaborativo: Respecto a una determinada tematica, se solicita

al grupo que entregue un documento en el cual se desarrolle un contenido.

Dentro de la instruccion, se debe indicar que el primero que ingrese un
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aporte debe adjuntar un documento con una idea; el segundo, otra idea que
mejore la anterior; y asi sucesivamente hasta que el grupo considere que el
documento colaborativo esté listo. Este tipo de foro resulta muy
enriquecedor, puesto que propicia el aprendizaje colaborativo y permite que
los participantes deban analizar las propuestas de los demas, con la
intencion de mejorarlas. En esta clase de dinamicas se puede utilizar la
coevaluacién, para que los participantes valoren el papel de cada uno en el
grupo. Resulta apropiado, ademas, asignar el rol de coordinador, para que

este organice la dinamica.

e “Compartiendo _mi_trabajo”: El foro también puede ser utilizado como
espacio para que los participantes compartan trabajos; de esta forma, se
puede socializar el conocimiento y compartir ideas. Dentro del foro, se
puede solicitar a cada participante que mejore o aporte ideas a los trabajos

de uno o0 mas compairieros.

Las posibles estrategias en un foro son muy numerosas: se puede trabajar con
mapas conceptuales, con resolucion de casos, con analisis de imagenes o
videos; la eleccion de la actividad dependera de la creatividad del tutor, asi
como del tiempo disponible y de la tematica tratada.

7. Conclusiones

e El foro virtual constituye un espacio con gran potencial educativo, debido a
la caracteristica asincronica y al tipo de dinamicas que se pueden
desarrollar en él.

e El papel del tutor virtual en el foro es de facilitador y mediador: ayuda a
propiciar la construccién del conocimiento.

e El uso estrategias diferentes puede mejorar la motivacion de los
participantes.

e Se debe prestar especial atencion a la duracion del foro, para que el
estudiantado disponga del tiempo necesario para desarrollar las actividades

con normalidad.
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e La planeacion del foro exige al tutor virtual la construccién de instrucciones
claras y concisas, en las cuales se indique el tipo de evaluacion que se

utilizara.
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