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Resumen

Este articulo se refiere a la aplicacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion en el dmbito de la educacion a distancia; con base en este nuevo
posicionamiento del docente, se proponen las caracteristicas que diferencian la docencia
de un enfoque tradicional presencial a uno nuevo, el cual debe abordarse en la
modalidad de educacion a distancia en conjuncién con los avances tecnoldgicos de
nuestros dias. Asimismo se plantea una propuesta que parte del rol de profesor inmerso
en la tecnologia y su incidencia en la participacién activa del estudiante en su proceso
de aprendizaje.

Palabras clave: tecnologias de informacion y comunicacion, enfoque presencial
tradicional, educacion a distancia.

Abstract

This article concerns the application of information and communication
technologies in the field of distance education based on this new positioning of the
teacher, suggests the characteristics that differentiate the teaching of a traditional
classroom and the new approach which must be addressed in the form of distance
education in conjunction with the technological advances of today. A proposal was also
part of the role of teacher immersed in technology and its impact on the active
participation of students in their learning process.

Keywords: information and communication technologies, traditional classroom
approach, distance learning.

Dentro de las caracteristicas que diferencian la educacion tradicional presencial
y la modalidad de educacion a distancia, se observa el cambio de rol del profesor como
consecuencia de la participacion activa del estudiante en su proceso de aprendizaje. El
modelo tradicional centrado en el profesor pasa a ser uno centrado en el estudiante
(Simonson, Smadino, Albrifht & Zvacek, 2009). Desde las teorias del aprendizaje
cognitiva y constructivista el profesor asume nuevos roles, desde organizador de la
informacidn, motivador, retador, proveedor y facilitador de oportunidades de practica,
reflexivos en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes (Driscoll, 2005)

En ambientes de la educacién superior universitaria a distancia el profesor en su
nuevo rol también requiere una serie de habilidades y destrezas adicionales al dominio
del area de conocimiento de su disciplina, es decir al complejo mundo del uso de las
TIC en la educacion a distancia.

A finales del afio 2009 el Centro de Capacitacién en Educacion a Distancia

(CECED) responsables de la capacitacion y formacion de los funcionarios docentes de
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la Universidad Estatal a Distancia en Costa Rica (UNED) organiz6 un conversatorio
sobre : La inclusion de los componentes de la educacion en linea en la UNED. En dicho
evento salid a relucir una serie de necesidades y requerimientos desde la experiencia de
la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales (ECEN) durante los ultimos afios en el uso
de las TIC en sus cursos y carreras, asi como de las perspectivas y necesidades en un
futuro cercano. Dentro de los aspectos sefialados por los entrevistados, se observan
principalmente aquellos relacionados con la preparacion del docente en el uso de las

TIC:

1. La necesidad de sistematizar las experiencias como medio de divulgacion, de
generacion de conocimiento y lecciones aprendidas; evaluacién integral de lo
realizado; diagndstico de debilidades, fortalezas; insumo para la planeacion futura y
proyeccion de presupuestos.

2. Un mayor conocimiento y aprovechamientos de materiales existentes impresos,
multimedia, audiovisuales.

3. Especificamente en el aprendizaje en linea se requiere una mayor coordinacion y
acercamiento entre los administradores de las plataformas de aprendizaje (PAL) y
los administradores de los cursos (Catedras).

4. Requerimientos de apoyo en la produccion técnica, disefio y acompafiamiento a los
docentes para hacer un uso eficiente y efectivo de la tecnologia disponible. Asesoria
en las posibilidades de las plataformas de aprendizaje en uso; acompafiamiento
técnico en cuanto a velocidad, entronque, seguridad, derechos de autor, entre otros.
Investigacion de alternativas, herramientas existentes, con el proposito de generar
propuestas de objetos y estrategias de aprendizaje.

5. El requerimiento de un laboratorio de informatica para realizar pruebas de nuevas

herramientas.

Los planteamientos sefialados son temas sefialados en la teoria de la planeacion
en un sistema de educacion universitario a distancia. En cuanto a los puntos 3, 4y 5
Mehlinger Powers (2000) citado por Salas (2005) sefiala los problemas encontrados en
un estudio de metanalisis realizado por The Association for Educational and Tecnology
de los Estados Unidos e indica el:

“Apoyo insuficiente a la investigacion en el campo: La investigacion ha demostrado que, en
la mayoria de los casos estudiados, los docentes realmente no sabian como utilizar estas
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tecnologias en la ensefianza y el aprendizaje y no contaban con tiempo ni las condiciones
necesarias para experimentar con ellas y documentar estas experiencias. Dar espacios para la
capacitacion y la experimentacion educativa con estas tecnologias es fundamental para que el
profesorado realmente tome el riesgo de implementar de forma innovadora estas herramientas
en su trabajo de aula (...)

Limitado acceso al equipo y a otras tecnologias: por las razones expuestas en el punto
anterior, el profesorado encuentra que, si bien hay laboratorios y equipo disponible, el tiempo
y recursos para su uso en clase es limitado, lo que lejos de ayudar y facilitar las tareas de aula
se convierte en un problema imposible de resolver; como consecuencia, en la mayoria de los
casos, la mejor opcion para el docente es descontinuar su uso y regresar a las practicas
tradicionales” (pp.3-4).

Asimismo Ko y Rossen (2004) menciona las limitaciones y atencion que se les
da a la facultad docente, atn con programas de avanzada como los ofrecidos por New
School Online University and Walden University, advirtiendo que “Techies” don’t
necessarily make the best online instructions. An interest in pedagogy should come
first, tecnology second” (p.16).

Dentro de las opciones de capacitacion, induccién y asesoria al cuerpo docente
de las organizaciones de educacion superior y a distancia Hartman y Truman (2004)
mencionan la implementacion de soluciones que van desde las clases y consultas
presenciales hasta programas completos de orientacion y formacion del profesorado de
acuerdo con su disposicion de tiempo y espacio de los mismos. Para ello utilizan
unidades de apoyo que muchas veces motivan la curiosidad de los docentes en el uso de
las TIC tales como comunidades de aprendizaje interdisciplinarias, correo electrdnico,
conferencias y material de multimedia.

De acuerdo con Hartman y Truman (2004) “el uso de la tecnologia por parte del

profesorado sucede en un proceso de cuatro etapas” (p.57), (véase Figura 1).
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1. Acceso: ¢El profesor 2. Conocimiento: ;El

tiene acceso a las profesor conoce la

herramientas bésicas existencia de estos recursos

tecnoldgicas (computadores, y entiende de qué manera

software, redes, servicios en los pueden aplicar al

red)? trabajo?

3. Dominio: ¢ El profesor 4. Aplicacion: Los elementos 1-3 permiten

tiene las habilidades que el profesorado aplique la tecnologia, de

necesarias para usar los forma apropiada, a su vida cotidiana. S6lo

recursos tecnologicos de después de que el profesor haya logrado

forma relevante a su trabajo cierto dominio, o habilidad, con una

educativo y de estudio? tecnologia en concreto, se podra pasar a la
aplicacion de dicha tecnologia.

Figura 1: Proceso del uso de la tecnologia de un profesor. Adaptado de Hartman y Truman (2004, p.57).

Como parte de la calidad a imperar en el acercamiento del profesor al uso de las
TIC en la educacidén superior universitaria, se deberia contemplar un proceso de
induccidén, acceso, conocimiento, dominio y aplicacion; desarrollo en el cual la
tecnologia instruccional puede ser de gran utilidad al conjugar las teorias del
aprendizaje, la teoria de sistemas y de medios de la comunicacion como parte de una
vision de la tecnologia en la educacion.

Aplicando la teoria de las restricciones expuesta por Goldratt (2008) se podria
visualizar el sistema de la educacién a distancia de una universidad como una cadena
compuesta por una serie de eslabones que conjuntamente compone la totalidad del
proceso y en donde cada uno de ellos tiene una vital importancia, ya que la fragilidad de
uno significa la debilidad del sistema total.

En el tema que nos ocupa en este documento, se partira de que con la
introduccion del uso de las TIC en la educacion a distancia, la asesoria y el
acompariamiento al profesor docente como facilitador del proceso de ensefianza y
aprendizaje es un eslabon a considerar y a mejorar. En donde los esfuerzos realizados
son “necesarios pero no han sido suficientes” frase de Eli Goldratt.
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Universidad Estatal a Distancia

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) como vehiculo de transformacion de
la sociedad costarricense ha sido desde su creacion en 1977 una de las visionarias
propuestas del Estado Costarricense en cuanto a llevar la “ensefianza universitaria a una
mayor poblacion, especialmente, a la rural y adulta que por diversas causas no pudieron
incorporarse al sistema convencional” (Lobo & Fallas 2008, p.6). Para la UNED la
modalidad de educacién superior a distancia ha sido entendida como una ensefianza
semi-presencial de la formacion profesional y de la educacion abierta, centrada en el
estudiante (Guadamuz en prologo para Lobo y Fallas, 2008). Desde la década de los
afios 70 las diferentes autoridades administrativas y académicas de la UNED se han
comprometido con dar una respuesta oportuna a los cambios que exige la vida moderna.
Dentro de un contexto de flexibilidad de los programas formativos ha visualizado la
innovacion como reto continuo en la incorporacién de las tecnologias como apoyo al
modelo educativo (Lobo & Fallas, 2008). De tal forma que la incorporacion de las
Tecnologia de la Comunicacion (TIC) ha permitido la evolucion de nuevos
planteamientos en el uso de los medios disponibles en instituciones como la UNED.

Es asi como la UNED ha logrado consolidar una robusta infraestructura
tecnoldgica en la produccion de materiales didacticos, entre ellos, la produccién de
material impreso, produccion de material audiovisual, produccion electronica
multimedial, videoconferencias y audiografia, asi como el uso de plataformas de
aprendizaje (Web CT y Moodle). Paralelamente a la infraestructura el Centro de
Capacitacion en Educacion a Distancia (CECED) y el Programa de Aprendizaje en
Linea (PAL), son responsables de la preparacion de los funcionarios docentes de la
universidad en temas de pedagogia, pedagogia, ambientes virtuales, uso operativo de

plataformas Web CT, Moodle, Wikis, Blog, entre otros.

La Escuela de Ciencias Exactas y Naturales (ECEN)

Desde las cuatro Escuelas de la UNED se han dado la incursion en el uso de las
TIC en su quehacer académico. En el caso especifico de la ECEN se ha incorporado las
diferentes opciones de forma paulatinamente y de la mano con los recursos disponibles
en la institucion; marcando una clara tendencia a la incorporacion de los cursos en linea
total o parcial. Ejemplo de ello son el 90% de los cursos de la Carrera de Ingenieria

Informatica totalmente en linea; o la experiencia del uso de una plataforma libre
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(Moodle) en la Ensefianza de las matematicas. Asimismo se estima que de las consultas
recibidas en la ECEN en el I Cuatrimestre del 2009 en el Programa de atencion al
estudiante (PADD) un 94.1% de las consultas del fueron hechas por medio del correo
electronico y el 5.9% por teléfono.

En el afio 2009 se reporta la apertura de un total de 111 cursos con uso de la
plataforma LMS (véase cuadro 1). Por otro lado 90 cursos ofrecidos en la Oferta
Académica de la ECEN en el Il cuatrimestre del 2009, un 52% indicaban algun
componente de aplicacion de las TIC; de los cuales un 21°% de los cursos totalmente en
linea, 40% de los cursos con algun soporte en linea; 34% con apoyo de CD o DVD y un

5% de cursos con videoconferencias (Ulate, 2009).

Tabla 1: Total de cursos e inscripciones de estudiantes por Escuela. PAL (2009).

Cuatrimestre Cantidad de Cantidad de
Cursos inscripciones
1 2009 31 1527
11 2009 37 2083
111 2009 43 4597

Fuente: propia con base en informacién del PAL

Las estadisticas anteriores indican la participacion activa de los docentes en la
apertura del uso de las TIC con diferentes formatos aumentando “la capacidad
comunicativa del profesor” (Salas, 2005, p.8). Asimismo Salas (2005) menciona la
importancia de los profesores como mediadores y agentes de cambio en la innovacion
pedagdgica, didactica y del uso de las TIC en las universidades. A lo que Zabalza
(2002) agrega “siempre como aplicadores y, con frecuencia, como instigadores y
planificadores de los cambios” (p.14). Por lo que se debera tomar en cuenta la atencién
a los requerimientos de los docentes innovadores en su busqueda de elaboraciones
cognitivas significativas en sus materiales didacticos y estrategias de aprendizaje.

Muchas de las habilidades y destrezas que requieren los docentes en medio del
acelerado uso de las TIC en la educacion a distancia pueden ser desarrolladas o

fortalecidas con el apoyo de la gestion de las autoridades universitarias.
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Presentacion de la propuesta
Es asi como al estudio de los diferentes puntos expuestos anteriormente y de
las necesidades recopiladas del personal de la ECEN se exponen las siguientes:

1. Falta de multiples opciones de asesoria en el uso de las TIC en el desarrollo de
las aplicaciones, disefio, herramientas, software y servicios de internet.

2. Requerimiento la sistematizacidn de experiencias de desarrollo y uso de las TIC
en las diferentes Escuelas de la UNED. Conocimiento que puede ser
comunicado y trasladado al pablico interno y externo de la universidad.

3. Existencia de un espacio fisico y tecnoldgico disponible para la practica y
experimentacién educativa en el uso de TIC, para implementar de forma

innovadora las herramientas disponibles en su trabajo como docentes.

Se propone la creacion de un Centro de Asesoria en TIC y Servicios Académicos
al personal docente de la universidad, con el propdsito de contribuir a los logros de los
objetivos de la UNED a través de un centro de asesoria en TIC, informacion y
contenidos académicos que ayuden al personal docente a cumplir con sus funciones y

objetivos dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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