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Resumen

Esta investigacion pretende analizar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes respecto
al uso del e-book como recurso didactico para la asignatura Mercadeo Il. Paralelo a ello, se
estudia el grado de satisfaccion tanto de la unidad didactica digital como de la organizacion y
disefio de esta asignatura en linea. Esto mediante una investigacion descriptiva que utiliza
encuestas aplicadas a los estudiantes matriculados durante el segundo cuatrimestre del 2015
y entrevistas directas a personal especializado de la UNED. Con ello, se llega a conclusiones
importantes como la resistencia al cambio ante el uso del e-book, y que ello responde a
dificultades que tienen un origen cultural gue no permiten la adaptacion de este recurso como
material de estudio. Sin embargo, se indican factores positivos como la hipertextualidad y
posibilidades de accesibilidad en diferentes dispositivos maviles, facilitando la lectura en
cualquier momento y lugar. Se valoraron los aspectos del entorno virtual respecto al disefio y
organizacion de esta asignatura, y los estudiantes consideraron que las actividades realizadas,
favorecieron el analisis y apoyan el aprendizaje significativo.

Palabras clave: Aprendizaje virtual, educacion a distancia, e-book, recurso didactico,
universidad a distancia.

Abstract

This research aims to analyze the learning experience of the students regarding the use of e-
book as a teaching resource for Marketing Il course. Parallel to this, the degree of satisfaction
of both the digital teaching unit and the organization and design of this online course is studied.
This is a descriptive research using surveys of students enrolled during the second quarter of
2015 and direct qualified personnel at UNED interviews. With this, you will reach important
conclusions as resistance to change to use this e-book and respond to difficulties that have a
cultural origin and preventing the adaptation of this resource as study material. However,
positive factors such as hypertext possibilities and accessibility on various mobile devices
easier to read at any time and place indicated. Aspects of the virtual environment on the design
and organization of this course is assessed and students felt that activities favored analysis
and support meaningful learning.

Keywords: Virtual learning, distance education, e-book, didactic resource, distance
university.
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INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos hacen que las instituciones de educacién constantemente estén
innovando sobre las diferentes técnicas e instrumentos que faciliten el proceso de ensefianza
y aprendizaje de sus estudiantes. De esta manera, la incorporacion del libro digital viene a
responder muchas de las necesidades de actualizacion y modernizacién que requieren los
diferentes centros educativos del pais: en facilitar los procesos disefiados para lograr una
mayor accesibilidad y flujo de la informacion que requieren los estudiantes. Conocer la opinion
de los usuarios del libro digital, precisamente durante el desarrollo activo de una asignatura,
es de gran importancia para obtener informacién objetiva sobre la experiencia vivida durante
el periodo académico del estudiante. Esta es quizas, la razon principal que dirige los esfuerzos
hacia esta investigacion, para conocer impresiones de la poblacion estudiantil consultada
respecto a su experiencia de aprendizaje con el uso del libro digital, apoyados en la estructura,
diseiio y organizacion de la asignatura de Mercadeo Il que cuenta con un alto grado de
virtualidad, en otras palabras pues contiene la mayor parte de la evaluacion y actividades en

la plataforma de aprendizaje en linea.

Toda la informacién requerida se lograra obtener a través de un estudio descriptivo, donde se
analicen las caracteristicas y opiniones de los estudiantes a partir de la aplicacién de un
cuestionario estructurado y entrevistas a personal especializado perteneciente a la UNED, en

areas afines al tema.

Con la finalizacion del presente estudio se pretende buscar respuesta a la siguiente
interrogante: ¢EIl grado de satisfaccion del estudiante con la experiencia de aprendizaje a

través del uso del e-book?
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OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes de la UNED matriculados en la

asignatura Mercadeo I, respecto al uso del e-book como recurso didactico, asi como el entorno

virtual utilizado, para el Il cuatrimestre del 2015.

Objetivos Especificos

1.

Identificar las caracteristicas de los estudiantes matriculados en la asignatura Mercadeo
.

Determinar el grado de satisfaccion del estudiante respecto al uso del e-book en su
proceso de aprendizaje.

Valorar la percepcion del estudiante respecto a su experiencia de aprendizaje tanto con
el uso del e-book como del entorno virtual.

Recoger la opinidn de funcionarios expertos de la UNED sobre el uso del e-book a nivel

de la institucion.

DESCRIPCION DE LA CATEDRA Y LAS ASIGNATURAS

La Catedra de Mercadeo pertenece a uno de los énfasis o carreras de la Escuela de Ciencias

de la Administracion (ECA) de la UNED. Esta Catedra tiene 13 asignaturas distribuidas de la

siguiente manera:
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Tabla 1. Descripcion de las asignaturas de la Catedra de Mercadeo

Codigo | Nivel diplomado Créditos
00415 Mercadeo basico 3
Nivel bachillerato
00420 Investigacion de mercados 4
00424 Administracion de ventas 4
04014 Mercadeo Il 4
04050 Emprendedurismo y plan de negocios 4
04051 Mercadeo de servicios 4
04082 Mezcla promocional 4
04085 Administracion de canales de distribucion 4
Nivel Licenciatura
04016 Conducta del consumidor 4
04017 Decisiones publicitarias 4
04018 Gestion de comercializacion 4
04019 Relaciones publicas 4
04020 Plan de mercadeo 4

Fuente: elaboracion propia

Todas estas, a excepcion de Mercadeo basico, cuentan con apoyo en linea y son de naturaleza
hibrida, ya que se imparten tutorias presenciales, se aplican examenes presenciales y se
entregan tareas en fisico a través del COA (Centro de Operaciones Académicas, oficina de
trasiego de la institucién). En el caso de Mercadeo basico, esta asignatura es de matricula
masiva (aproximadamente 1500 estudiantes por afio), lo que dificulta su atencion en linea
debido al recurso en personal que se deberia destinar para atender a la poblacion estudiantil
gue lo matricula. Es importante destacar, que no todas las asignaturas del plan de estudios de
mercadeo tienen el mismo grado de virtualidad; pues fundamentalmente, la mayoria tienen
proyectos, los cuales se deben desarrollar en diferentes empresas seleccionadas por los
estudiantes y solo reciben atencién de consultas en plataforma. En el caso de Mercadeo Il se
da la excepcion, pues esta se ofrece en su modalidad virtual. Este grado de virtualidad se debe

mantener para el resto de las asignaturas que conforman el programa de Licenciatura en
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Mercadeo, en las cuales se trabaja para ofrecer a la poblacion estudiantil un mayor manejo
virtual; es decir, la transicion de la modalidad a distancia tradicional hacia el uso de las
plataformas de aprendizaje en linea. La estructura de estas asignaturas contempla la puesta
en practica de lo estudiado en la unidad didactica, adaptada a una empresa particular, segun

la situaciéon que se desea resolver.

Descripcion General de la Asignatura Mercadeo I

El propésito de esta asignatura es presentar al estudiante una vision estratégica y
contemporanea de la funcion de la Gerencia de Mercadeo dentro del mundo de los negocios
de hoy, haciendo énfasis en las relaciones internas propias de la definicién estratégica de
negocio y de la orientacién de la empresa hacia sus mercados. Ademas, se busca evaluar de
forma critica el analisis estratégico de la competencia, con el fin de identificar las variables
internas y externas que afectan a las organizaciones, facilitando el proceso de planificacion,
toma de decisiones, seguimiento y control en el aprovechamiento de las oportunidades
derivadas del entorno. Asi mismo, ubicar al estudiante en el ambito del marketing
contemporéneo a través del conocimiento de sus nuevas tendencias como: marketing en las
redes sociales, marketing digital, marketing sensorial y el neuromarketing, como herramientas

fundamentales para aumentar su nivel competitivo.

Los objetivos que se pretenden alcanzar con el estudio de la tematica de esta asignatura son

los siguientes:

» Adquirir conocimientos sobre los diferentes procesos en los que se involucra el mercadeo
para enfrentar los cambios constantes de esta area en la economia y la sociedad.

» Analizar las bases de posicionamiento y estrategias de mercadeo para comprender como

afectan en el proceso de toma de decisiones de la empresa y a nivel competitivo.
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» Aplicar las principales herramientas de producto: precio, canales de distribucion vy
comunicacién, en las que el estudiante desarrollen competencias para la toma de
decisiones sobre las estrategias adecuadas de mercadeo.

» Elaborar un plan de mercadeo estratégico y operativo con el fin de relacionar los elementos
del entorno interno y externo que afectan a la organizacion.

» Analizar las estrategias del marketing contempordneo donde se establece la vision

estratégica del mercadeo aplicado a las empresas.

Todos estos objetivos de aprendizaje se logran a través de actividades y tareas en plataforma
que el estudiante debe resolver a lo largo del cuatrimestre, poniendo a prueba la asimilacion
de conceptos en cada una de las lecturas realizadas en la unidad didactica. Estas a su vez,
son complementadas con la experiencia del estudiante en su entorno, asi como la utilizacién
del material didactico (e-book) que se ofrece para esta asignatura, videos relacionados con el

tema, lecturas complementarias, entre otros recursos.

Los principales contenidos tematicos de Mercadeo Il son los siguientes:

El enfoque del cliente y la gestion de su lealtad
Estrategia del marketing orientada al cliente
Competitividad empresarial

Pensamiento estratégico: estrategia corporativa, funcional, UEN y benchmarking
Andlisis de la demanda del mercado

Técnicas del marketing estratégico

Estrategia competitiva

Estrategias para el portafolio de productos

Armado e implementacion de un plan de marketing

10 El plan de social media marketing. Enfoque estratégico
11. El plan de marketing digital

12. Neuromarketing

13. Marketing sensorial

©CoNoO~wWNE
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Todos estos temas se evallan en linea mediante las siguientes técnicas:

v

Foros académicos: se colocan en el entorno tres preguntas generadoras, las cuales
deben ser contestadas por el estudiante con ayuda de algunos capitulos especificos del
libro y en contraste con la experiencia del estudiante, en una situacion particular.
Ensayos académicos: se realiza un ensayo que describe los principales aspectos que
se exponen en un capitulo especifico solicitado. Se presentan las pautas que rigen la
extension y calidad del contenido del mismo.

Casos practicos: se elaboran casos para que el estudiante pueda realizar algunos
numeros como los que se originan en el calculo y prondstico de la demanda, asi como
lo relacionado con el plan de mercadeo. Estos casos ponen a prueba la capacidad de
entendimiento que tiene el estudiante respecto a ciertos elementos del libro que debe
conocer y dominar.

Pequefias investigaciones: se solicita en temas como el de marketing en las redes
sociales y digitales, que el estudiante apligue una pequefa investigacion en una
empresa y que utilice como medio de promocion y divulgacion las redes sociales y el
internet. Ademas, se solicita un analisis del Neuromarketing aplicable a diferentes
situaciones que involucran la toma de decisiones del consumidor, asi como el
involucramiento de los sentidos como elementos que condicionan el poder de decision
de los clientes.

Elaboracion de mapas conceptuales: los estudiantes confeccionan un mapa conceptual

basado en alguno de los capitulos de la unidad didactica de la asignatura.

La asignatura de mercadeo Il tiene para el tercer cuatrimestre del 2015, una matricula de 58

estudiantes, los cuales se mantienen en nimero muy similar a los cuatrimestres anteriores. La

plataforma Moodle ha sido de gran importancia para esta poblacion estudiantil, quienes se han

adaptado facilmente a la dinamica del curso, haciendo uso de los diferentes recursos propios
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de este entorno virtual, asi como los que se habilitan para motivarles al estudio. De esta
manera, tanto el correo interno como los foros social y académico ayudan a establecer una
comunicacion interactiva entre el profesor y sus estudiantes, de manera asincrénica en la
mayoria de los casos, donde ademas pueden observar las dudas planteadas por ellos y las
respuestas de su tutor. Todo esto ayuda a mantener una estrecha comunicacién entre las

partes, facilitando el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

Uso del e-Book

Las tendencias actuales hacen que los seres humanos se adapten a diferentes formas de vida
que facilitan su quehacer diario. La educacion a distancia no se escapa a este hecho y la
digitalizacion de las unidades didacticas cobra gran importancia como material de apoyo para
el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Por esta razon, se ofrecié el material didactico
para la asignatura de Mercadeo Il en un e-book que contiene 13 capitulos de diferentes autores
extranjeros, asi como el aporte de uno de los exprofesores de la Catedra de Mercadeo, quien

escribio sobre el tema de la demanda de servicios o productos, entre otros.

Los principales beneficios de esta obra en su version digital, radican en su facilidad de consulta
y manipulacién para los estudiantes a través de diferentes dispositivos moviles como:
celulares, computadoras portatiles, tabletas, entre otros medios. Esto les permite realizar la
lectura de los capitulos en el momento y lugar que asi lo deseen, agilizando las lecturas

correspondientes a cada unidad con mayor disponibilidad y facilidad.

Es importante destacar, que la unidad didactica cuenta con cuatro capitulos de actualidad en
el contexto del marketing como lo son: marketing digital, marketing en las redes sociales,

neuromarketing y marketing sensorial. Estos temas se evalGan en las dos tareas elaboradas
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para esta asignatura, en las cuales el estudiante pone en préactica lo aprendido en cada una
de las lecturas realizadas.

La pertinencia del e-book como el formato que exige la educacion a distancia es fundamental
para esta poblacién estudiantil, en la medida en que les permite una mejor manipulacion de

sus contenidos y accesibilidad adecuada para esta modalidad de educacion.

Descripcién del e-Book
El libro digital fue elaborado para ser visualizado en el soporte electronico de Vital Sourse

(https://support.vitalsource.com/hc/es), el cual permite el uso en diferentes tipos de equipos,

sistemas operativos, tanto realizando la descarga del recurso como con su visualizacién en la

nube, es decir desde internet en un repositorio de materiales.

Para la descarga del material se facilitd a los estudiantes un manual con los pasos en
secuencia, asi como las imagenes que encontraria durante dichos procesos, con el fin de
orientar a los mismos. Este se coloco dentro del entorno virtual de Moodle, asi mismo se facilitd

un espacio de consultas, por medio de un foro donde se orienté hacia el uso del recurso.

Al proponer este tipo de material se penso en brindarle un acompafamiento al estudiante, para
la descarga y uso del mismo. En la Figura 1 se muestra la interfaz del programa Vital Source,
el cual permite generar una biblioteca de los libros a los que el usuario tiene acceso, los cuales

se descargan y se mantienen almacenados en esta herramienta.
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Figura 1. Interfaz de Vital Source.

Archivo  Modificar Ver Cuenta Ventana Ayuda
B Tienda Ordenar libros por titulo v Portadas ! o~

Colecciones [} Dentro del libro
B sienvenido
il Todos los titulos

Mercadeo II

I Libros con notas
® vistos recientemente
& Descargas

[ Bemen
[J importante
D Necesita explicacién

L ] I-s- LT 3 1 titulo encontrado en ‘Descargas’. Ninguin libro seleccionado

Fuente: elaboracién propia

En la Figura 2: se muestra la interfaz del libro con la visualizacién que provee la herramienta
Vital Source. Entre las caracteristicas importantes de este formato de libro digital encontramos:
opciones de accesibilidad, variacion de tamafio de letra, acomodo y distribucion de la pantalla,
visualizacion del texto en varios idiomas, posibilidad de escribir notas en categorias, mismas
que se pueden almacenar para futuras consultas. La navegacién en los contenidos se facilita

por medio del indice izquierdo.
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Figura 2. Interfaz de libro digital.
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Fuente: elaboracion propia

MARCO TEORICO

La Digitalizacién de los Medios

Los medios electrénicos establecen cambios en la sociedad, en cuanto al acceso de la
informacion, uno de estos casos es el texto, por medio de la digitalizacion del mismo, Feijéo
(2013), sefala que:

La digitalizacion ha disminuido enormemente los costes de distribucion y
considerablemente los costes de produccion. Ademas, la tecnologia ha facilitado que
se produzca un cambio socio-economico en los consumidores, que se manifiesta
fundamentalmente en una mayor propension a la privatizacion -individualizacién y
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apropiacion en la esfera de lo privado- del consumo de contenidos e informacion; en
una mayor facilidad en el manejo de diferentes y nuevos medios. (p. 2)

El principal beneficio en cuanto a la digitalizacién es que propicia acceso y consumo, esto
adquiere mas valor en el ambito académico, por cuanto los estudiantes pueden contar con una

gran cantidad de insumos de apoyo para sus investigaciones.

Transicion de lo Impreso a lo Digital

Como aporta Gilbert (2015), los libros electrénicos no son nuevos, pues se tiene referencia de
su lanzamiento desde 1971 con el Proyecto Gutenberg, con el fin de crear una biblioteca
cultural de dominio publico, pero con el advenimiento del dispositivo Kindle a finales del 2007

es que se conocen mas abiertamente.

De manera complementaria a lo anterior, segun lo apunta Feijéo (2013):

La industria editorial, en el caso de los libros, se puede decir que ha sido el ultimo de
los sectores de la industria de los contenidos en ser digitalizada. Este detalle deberia
dar a esta industria la oportunidad de aprender de otros sectores que han pasado por
el proceso de digitalizacién con anterioridad y en particular del uso de los soportes y
formatos estratégicamente. Sin embargo, es un proceso aun en sus fases iniciales.
Todavia en 2012 el mercado de los “e-books” representaba unicamente el 4,5% de las
ventas de libros en los paises desarrollados. (p. 3)

Para Gilbert (2015), en estudios recientemente realizados en Estados Unidos de América, los
libros electronicos han ampliado paulatinamente las ventas, lo que apunta a su costo mas

reducido respecto a su equivalente impreso y a las ventajas del formato electrénico.

La transicion hacia el consumo del medio digital se ve influenciada por la evolucién del soporte

fisico o hardware en los diferentes dispositivos, pues se esta experimentando una reduccion
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en los costos, a la vez que se cuentan con mejores caracteristicas de procesamiento y

almacenamiento.

E- Book (Libro Electréonico)

En su forma mas basica el libro electrdnico resulta una copia de un libro impreso, al cual se le
van agregando funcionalidades, segun sea el programa y soporte fisico con que se visualiza.
Para Rane (2015), se pueden identificar dos tipos generales de libros electrénicos, segun su
naturaleza de distribucion, el primero es el accesible en linea a través de la web, y el segundo
modelo fuera de linea, el cual se descarga para su visualizacién. La diferencia entre ambos
tiene que ver con los beneficios que pueden aportar, algunos son de visualizacion gratuita,
pero dependen de la conexién, otros se pueden descargar al comprarlos y se pueden utilizar

sin necesidad de conexion.

Ventajas de los Libros Electronicos

Para Larson (2015), una de las ventajas de los libros electronicos tiene que ver con la
personalizacion de la experiencia de la lectura, pues el usuario puede variar el tipo y color de
la fuente, asi como la orientacion del texto, a la vez que se pueden utilizar, en algunos casos,

la funcionalidad de narracion de audio, busqueda de palabras desconocidas, entre otros.

Como lo apuntan Garcia y Arias (2014):

Con el texto electronico se tiene la posibilidad de modificar el tamafio de las ventanas,
estructura y disposicion de los textos, haciendo que la lectura continuada sea mas
comoda para el lector. Cuando se quieren leer de forma seguida unidades dedicadas al
mismo tema, el texto electronico presenta mas facilidades que el impreso, ya que éste
se caracteriza por su accesibilidad e inmediatez. (p. 3)
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Por otra parte, entre las ventajas de este tipo de recursos se tiene el aspecto del
almacenamiento, en contraste con el libro fisico que demanda espacio real, el libro digital
requiere de espacio virtual, esto, segun Milosavljevi¢ y Deri¢ (2014), tiene impacto en las
bibliotecas, pues los libros fisicos siempre se disponen de forma limitada, en contraste con los
libros electrénicos, que se pueden copiar o bien distribuir en la medida que se requieran y de

manera ilimitada.

Desventajas de los Libros Electrénicos

Para Maughan (2015), una de las desventajas del libro electrénico se debe a su naturaleza, al
no ser tangible muchas veces el usuario no lo conoce y no sabe cémo acceder a él, tal como
se hacia en las bibliotecas tradicionales con los libros fisicos. El reto con el uso de este tipo de
tecnologia tiene que ver con una divulgacion efectiva de su disponibilidad. En la investigacion
realizada por Maughan (2015), encuentra que existe un deseo en la comunidad académica
indagada de que este tipo de libros sea de méas facil uso y que sean coherentes con las

tecnologias accesibles para los estudiantes, como lo son los teléfonos inteligentes.

Los libros electronicos y la lectura misma del texto en pantalla presentaron en sus inicios una
desventaja derivada de la baja resolucién de las pantallas, lo cual se veia reflejado en la
incomodidad del usuario (Yalman, 2015). Con la evolucion de las tecnologias, pantallas y baja

de los costes, esto se ha venido superando y beneficiando el uso del libro electrénico.
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METODOLOGIA

A. Tipo de Investigacion

Debido a la naturaleza de la investigacién, basada en describir las caracteristicas de los
estudiantes matriculados en la asignatura de Mercadeo Il y su percepcién respecto al disefio
y organizacion del curso en linea; asi como, del material didactico utilizado, se puede clasificar
como investigacion descriptiva por encuesta. Los estudiantes se someten a un cuestionario
estructurado directo, en el que deben responder una serie de preguntas que permitiran obtener
la informacién primaria respecto a la satisfaccion del estudiante, sus gustos y preferencias,
habitos de lectura, actitudes, comportamientos y demas datos relevantes para el presente

estudio.

B. Fuentes de Informacién
Las fuentes de informacion se pueden clasificar basicamente en las siguientes dos categorias:
1.Primarias: se refiere a toda aquella informacion que se obtiene con fines especificos a
los de satisfacer las necesidades propias del proceso de investigacion, solucionando de
alguna manera el problema planteado. La encuesta aplicada a los estudiantes
constituye fuente primaria, pues recoge informacion de primera mano respecto a la
asignatura de Mercadeo Il y el uso del libro digital. Adicionalmente, se aplica una
entrevista a funcionarios jerarcas de algunas dependencias de la UNED, (EUNED,
PROMADE, PEM), todos expertos en el tema del libro digital, para que ofrezcan sus
impresiones al respecto y asi complementar ain mas el estudio.
2.Secundarias: dentro de esta categoria se incluye todo el material consultado y, que fue
elaborado con fines diferentes a los de satisfacer propiamente las necesidades del

estudio. Esa informacion se refiere a: revision bibliografica respecto al tema, informacién
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interna de la Céatedra de Mercadeo, consultas generales sobre el entorno virtual y sus
interfaces, apoyo del personal del Programa de Aprendizaje en Linea (PAL), entre otras.

C. Sujetos de Informacidn

1. Poblacion

La poblacién bajo estudio para esta investigacion se define a través de los siguientes

parametros:

- Elementos: estudiantes de la UNED

- Unidades de muestreo: matriculados en la asignatura de Mercadeo Il

- Alcance: matriculados en los diferentes centros universitarios del pais

- Tiempo: para el lll cuatrimestre del aifio 2015

Asi, la poblacion bajo estudio para esta investigacion queda definida de la siguiente

manera:
Todos los estudiantes de la UNED, matriculados en la asignatura de Mercadeo
Il pertenecientes a los diferentes centros universitarios del pais para el Il

cuatrimestre del afio 2015.

2. Muestra

En un principio se intento llevar a cabo un censo recogiendo las respuestas de los 58
estudiantes que conforman la poblacién bajo estudio. Sin embargo, debido a que no todos
los estudiantes tienen la voluntad y disposicion de participar del proceso, se lleva a cabo
un procedimiento muestral no probabilistico; especificamente por conveniencia, por la
facilidad y conveniencia del elemento a ser encuestado. Bajo estos criterios, el
investigador procede a invitar a los estudiantes matriculados en la asignatura de
Mercadeo I, a llenar la encuesta a través de un anuncio que se coloca en la seccién

respectiva del entorno virtual de la pagina principal de esta asignatura. A modo
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estratégico y de recordatorio, se colocan dos anuncios mas en las unidades 4 y 5, para
gue los estudiantes que ya han avanzado en el curso tengan alguna experiencia tanto
con el desarrollo de la asignatura en linea como con la utilizacién del e-book. De esta
forma, se logra obtener un total de 38 encuestas aplicadas (65.5% de la poblacion),
tomando en cuenta los criterios de accesibilidad, facilidad en la medicion y colaboracion

por parte del encuestado.

D. Métodosy Procedimientos de Recoleccién de Datos

Para esta investigacion se utiliza el método de comunicacién como elemento principal para
obtener la informacion pertinente. Entre las principales técnicas utilizadas se encuentra la
encuesta digital a través de la aplicacién de un cuestionario como instrumento de recoleccion
de los datos requeridos. Ademas, se lleva a cabo entrevistas con personal de la UNED experto
en el tema del libro digital y entornos virtuales. Para ello, en ambos casos se prepara una serie
de preguntas tendientes a cumplir con los objetivos planteados para esta investigacion. El
instrumento fue realizado, basado en la experiencia de los autores, pero se recurri6 al criterio
de tres expertos (se recurrié a productores académicos), a la vez que fue piloteado con la
colaboraciéon de dos estudiantes de la asignatura, quienes realizaron algunos aportes para

mejorar el mismo, en el Anexo 1, se muestra el instrumento.

Por otra parte, se emplea un procedimiento muestral no probabilistico, que, aunque se
cuestiona la veracidad de los datos obtenidos debido a su limitante de no poderse calcular el
error asociado a la muestra, fue el mas apropiado para recabar la informacién de acuerdo a la
facilidad, conveniencia y buena voluntad de los participantes del proceso de encuesta. Aun
asi, se obtuvo una participacion bastante aceptable de los estudiantes matriculados en la

asignatura de Mercadeo II.
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E. Procedimiento de Analisis de Datos

Para el andlisis de los datos se utiliza, fundamentalmente el procedimiento de estadistica
descriptiva mediante el uso de graficos para evidenciar los principales hallazgos resultantes
de la investigacion. De esta forma, se procede a analizar las principales preguntas con sus
respectivos resultados, y para facilitar la interpretacion de los datos obtenidos se elaboran
graficos que representan la importancia relativa de las respuestas de los estudiantes
consultados. Luego de este proceso, se preparan las principales conclusiones y
recomendaciones que contribuirdn a determinar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes matriculados en la asignatura de Mercadeo Il y las principales sugerencias para
mejorar tanto el entorno virtual como el uso del e-book como recurso didactico para esta

asignatura.

ANALISIS DE RESULTADOS

En cuanto a las caracteristicas de la poblacion de estudiantes encuestada, se tiene que el
71,1% son mujeres y un 28,9% hombres. Respecto a la distribucién por rango de edad, en la
Figura 3 se muestra que el 60% se encuentra entre 22 y hasta 34 afios y que un 32% tiene

mas de 40 afnos.

Figura 3. Distribucién de los encuestados por rango de edad 2015.
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Mas de 22 y menos
Mas de 40 afios de 28 afios
32% 29%

P

Mas de 34 y menos Mas de 28 y menos
de 40 afios de 34 afios
8% 31%

Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, un 86,8% de los consultados trabaja y estudia a la vez, y solo el 13,2% se

dedica solamente al estudio.

Iniciando con las preguntas propias del recurso que se desea investigar, se consulté sobre el
uso del libro digital en otras asignaturas y cursos, para lo cual se muestra en la distribucion de

la Figura 4, que la mayor parte nunca habian utilizado dicho recurso.

Figura 4. Clasificacion de los encuestados segun la utilizacion previa del recurso del
libro digital 2015.
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Fuente: elaboracion propia

También se quiso conocer sobre los posibles beneficios del uso de libro digital, para lo cual se
propusieron varias categorias; entre los principales beneficios estan: la visualizacion en
pantalla en dispositivos diversos, comodidad del formato, ademas, se reconoce la facilitad de
lectura en pantalla (ver Figura 5).
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Figura 5. Distribucién de los encuestados segun los beneficios del uso del libro digital
2015.

Otro
Comodidad del formato

Facilidad acceso para realizar su lectura

Posibilidad de visualizar el libro en pantalla

I
|
|
Posibilidad de descarga en otros dispositivos [ NGNS
|
de su PC

0 5 10 15 20 25

Fuente: elaboracion propia

De manera complementaria a la pregunta anterior, se consulté sobre los dispositivos utilizados

para la visualizacion del recurso, los resultados se muestran en la Figura 6.

Figura 6. Distribucién de los encuestados, segun dispositivos utilizados para la

visualizacion del libro digital 2015.
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Fuente: elaboracion propia
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Finalmente, en la Ultima pregunta se consulté sobre las posibles dificultades o limitantes del
uso de este recurso para el estudio de los contenidos, en contraste con el libro impreso que
normalmente utilizan los estudiantes en otras asignaturas de la UNED. En la Figura 7 que se
muestra a continuacion se observa, como la dificultad de la lectura es la principal limitante para
los estudiantes en cuanto al uso del libro digital, asi como la resistencia para abandonar el libro

impreso.

Figura 7. Distribucién de los encuestados segun las dificultades que representan el
uso del libro digital 2015.

Reconoce los beneficios del libro digital pero
prefiere el impreso

Siente resistencia al cambio ante el libro impreso

Por un factor cultural no se adapta al libro digital

Dificultad para leer en la pantalla de su PC

Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, dado que el e-book sirve de recurso didactico para una asignatura que se
imparte en linea por medio de la plataforma Moodle; es de interés para esta investigacion,
valorar el grado de satisfaccion de los estudiantes con respecto al entorno, actividades y

atencion. A continuacion, se muestran estos resultados.

El disefio y organizacion de un curso en linea puede permitir mayor claridad de la dindmica a

seguir en la virtualidad; por ello, se valoré la pertinencia de la misma. Los resultados obtenidos
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muestran que el 68% de los consultados consideran este elemento entre muy bueno y
excelente. Ver figura 8.

Figura 8. Valoracion del uso del e-book en la asignatura.

Excelente
34%

Muy buena
34%

Fuente: elaboracion propia

Ademas, se pretendié conocer la pertinencia de las actividades evaluativas y las tareas
aplicadas. Los estudiantes sefialaron mayoritariamente que, favorecen el andlisis y
comprension de las lecturas; a la vez, que apoyan el aprendizaje significativo del estudiante.
En la Figura 9 se presenta dicha valoracion.
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Figura 9. Distribucién de los consultados respecto a su opinidon de las actividades

evaluativas y tareas en linea en cada unidad 2015.

M Favorecen el analisis y
comprensién de las lecturas

M Apoyan el aprendizaje
significativo del estudiante

M Se contrastan con la
realidad del medio

Tienen gran aplicabilidad
tedrica y practica

Fuente: elaboracién propia

En cuanto a la atencion del profesorado en la plataforma de aprendizaje en linea, la mayor
parte de los estudiantes (60%) la considera entre muy buena y excelente, esto en concordancia

con las repuestas mostradas en las figuras anteriores. Estos resultados se observan en la

Figura 10.
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Figura 10. Distribucién de los consultados, segun la valoracion del servicio de

atencion prestado por los profesores en plataforma.

Excelente
42%

Muy bueno
18%

Fuente: elaboracién propia

Entrevista a Funcionarios Expertos

A continuacién, se presentan los resultados sobre una entrevista aplicada a funcionarios de la
UNED que pertenecen a instancias relacionadas con procesos editoriales y de material escrito.

Ante la pregunta, sobre ¢ Cuales son los beneficios que se tienen a partir del uso del e-book?

Se obtuvieron los siguientes resultados descritos en la Tabla 2:
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Tabla 2. Beneficios a partir del uso del e-book

Adaptabilidad/Accesibilidad

Multiples medios

Otros

-Material digital que se puede
visualizar en diferentes
dispositivos, el lector elige donde o
cuando puede leer.

-La navegabilidad; el texto se
puede navegar de acuerdo a los
intereses del usuario.

-El texto de los libros puede
ajustarse a las necesidades del
usuario, es decir, puede cambiar el
tipo de letra, ponerse mas grande
0 mas pequefia, utilizar el modo de
lectura nocturno o de dia para no
molestar la vista, entre otras
opciones, dependiendo del e-
reader que se utilice.

-Son accesibles en cualquier
momento y lugar

-Recursos multimedia como
audios, videos o]
simulaciones.

-La hipertextualidad, al ser un
archivo digital, y si se tiene el
dispositivo de lectura
conectado a internet, se
pueden utilizar enlaces a otros
textos, documentos o sitios
web para enriquecer los
contenidos.

-Se pueden vincular a otras
fuentes de informacién.

-Dependiendo del sistema
informético que los muestre
pueden ofrecer busquedas
internas, diccionarios, y otras
aplicaciones.

-El e-book no ocupa espacio
fisico como si lo hacen los
libros impresos.

de los
libros

-La  portabilidad
documentos 0
electrénicos.

-Los e-books por lo general
cuestan 1/3 parte de lo que
cuesta un libro impreso por lo
gue el acceso en términos
econdémicos es mayor.

-El e-book siempre estara
actualizado, no requiere de
nuevas ediciones.

-Permite una mayor difusién de
la obra.

-Se acortan los tiempos de
publicacién para las editoriales.

-En  relacibn al  medio
ambiente, resulta un producto
muy amigable ya que se
eliminan todos los procesos de
produccion altamente
contaminantes

Fuente: Villalobos Gamboa Daniel, Valenciano Coto Evelyn, Anchetta Meza Gloriana y Umafia Ramirez Eveliny
Sanchez Mora Marco, diciembre 2015 — enero 2016, comunicado personal

A partir de lo anterior, se identifican una gran cantidad de beneficios del uso del recurso del e-

book, que permitirian promoverlo a nivel de la poblacion que se atiende. Lo sefialado tiene
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gran potencial para la educacion a distancia que se sirve de materiales que permitan el estudio

independiente por parte del estudiantado.

Dada la escasa experiencia en la UNED sobre el tema del e-book, se consulté si existen

limitantes para su implementacion en la UNED, para lo cual los entrevistados sefialaron lo que

se indica en la Tabla 3.

Tabla 3. Limitantes para el uso del e-book en la UNED.

Limitaciones técnicas

De resistencia al uso de
las tecnologias

Otros

-La Institucion requiere de recursos,
o reforzar los existentes para que
den el soporte adecuado a las
bibliotecas.

-Es necesario que desde la
gestacion del libro se piense como
e-book, ya que algunas estrategias
didacticas que pueden resultar para
el libro impreso, no lo son del todo
para el e-book.

-El formato e-pub, que es el formato
universal que facilita la lectura en
casi cualquier dispositivo de
cualquier tamario, es un formato de
texto liquido que no permite la
utilizacion de columnas auxiliares ni
de gréficos o tablas muy complejas,
por cuestiones de visualizacion.

-La poblacién esta
acostumbrada
mayoritariamente al libro
fisico, por lo cual se requiere
de una campafa de
informacién para estudiantes
y docentes.

-Para el uso, el estudiante
debe contar con un
dispositivo que logre mostrar
el libro, situacién que
cuando es una
computadora, algunas
personas dicen que no es
cdmodo, que cansa la vista,
0 que no estan
acostumbradas.

-Algunas de las obras
didacticas que se desarrollan
contienen gran cantidad de
gréaficos e imagenes, lo que
las hace muy pesadas, esto
dificultaria la descarga al
usuario.

-La produccion de un e-book
para una unidad didactica,
requiere de todo un equipo
interdisciplinario trabajando
con un solo objetivo.

Fuente: Villalobos Gamboa Daniel, Valenciano Coto Evelyn, Anchetta Meza Gloriana y Umafa Ramirez Evelin

y Sanchez Mora Marco, diciembre 2015 — enero 2016, comunicado personal
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Se indagé, ademas, sobre los aspectos técnicos, de disefio y mediacion que deben tomarse
en cuenta en la elaboracién de un e-book, para educacién a distancia. A continuacion, se

muestran las principales respuestas brindadas:

-La cantidad de texto debe ser minima, el uso de los recursos gréaficos y audiovisuales deben
ser meramente didacticos, no hay que abusar de ellos, no deben ser muy pesados para no

generar documentos muy dificiles de descargar o que saturen las memorias de los usuarios.

-Las imagenes (graficos, tablas, figuras) deben contener elementos facilmente identificables,
con tamafios que se visualicen bien en todo tipo de dispositivo moévil, deben ser sencillos, no

deben contener mucho texto o cajas.

-Es urgente replantear la forma en la que se elaboran los materiales didacticos para nuestros
estudiantes, la universidad y los estudiantes requieren que estos materiales sigan siendo de
calidad, pero que se adapten al concepto de educacion virtual y al contexto mundial de

enseflanza-aprendizaje.

-Los e-book deben ser mas llamativos que los libros impresos, por lo que se deben aplicar
técnicas de redaccion con ideas puntuales, péarrafos cortos, uso de metéaforas u otros

elementos de mediacion pedagdgica en prosa que invite a interesarse en la lectura.

-La tendencia mundial en textos digitales es minimizar los contenidos, ya que la lectura digital
debe ser directa y concisa. Esto no quiere decir que los contenidos sean débiles o deficientes,
por el contrario, los textos se pueden enriquecer mediante la hipertextualidad o el uso de

estrategias didacticas complementarias. (Villalobos Gamboa Daniel, Valenciano Coto Evelyn,
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Anchetta Meza Gloriana y Umafia Ramirez Evelin y Sdnchez Mora Marco, diciembre 2015 —
enero 2016, comunicado personal)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El e-book presenta gran cantidad de beneficios, dada su hipertextualidad y posibilidades de
accesibilidad, se convierten en un recurso con grandes posibilidades didacticas para la

educacion a distancia.

Se identifican algunas limitantes para la implementacion del e-book en la UNED, entre estas
estan la necesidad del soporte al recurso, desde la creacién del mismo se debe plantear como

tal, es decir seria complicado convertir libros ya existentes a dicho formato.

En cuanto al disefio del e-book es beneficioso que el mismo cuente con una cantidad minima
de texto, y que los recursos hipertextuales sirvan para ampliar los contenidos presentados. El
e-book debe contener elementos graficos que se adapten facilmente a la mayoria de

dispositivos con que el estudiante cuenta.

De la indagacioén realizada se desprende que la mayor parte de los estudiantes nunca habian
utilizado el recurso del libro digital para sus estudios, este aspecto es valioso de considerar en
cuanto a la introduccion del mismo, pues se deberia en otras ofertas de cursos de la catedra

inducir y sensibilizar a la poblacion sobre los posibles beneficios de dicho recurso.

Los estudiantes destacan entre los principales beneficios del uso del libro digital, el hecho de

poder visualizarlo en una pantalla y en dispositivos diversos. Adicional al uso de la
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computadora, destaca que una buena proporcion de ellos utilizaron el libro digital en teléfonos
inteligentes y tabletas, esto sugiere el acceso de gran parte de los estudiantes a estas
tecnologias, lo cual puede beneficiar el estudio de los contenidos por parte de los estudiantes

a través de estos dispositivos electronicos.

Los estudiantes externan la dificultad de la lectura en pantalla como principal limitante del uso
del libro digital, asi como la resistencia a variar el formato impreso. Vale la pena indagar si los

estudiantes pudieron sacar provecho a los beneficios del formato digital.

Dada la metodologia a distancia con apoyo de la virtualidad con que conté la asignatura que
utilizé el e-book, se valoraron aspectos del entorno virtual, para lo cual la mayor parte de los
estudiantes consideran que se cont6 con un adecuado disefio y organizacion de la asignatura
en linea de Mercadeo Il. A la vez, se sefiala como las actividades realizadas favorecieron el

analisis y apoyan el aprendizaje significativo.

Se comprueba que el grado de satisfaccion con la experiencia de aprendizaje, que proporciona
la unidad didéactica digital, guarda una estrecha relacion con la organizacion y disefio de la
asignatura en linea, ya que el estudiante logra integrar el e-book a la metodologia de

aprendizaje implementada para Mercadeo Il en su espacio virtual desde la plataforma Moodle.

Es importante interpretar el codigo cultural del estudiante que muestra una resistencia al
cambio del libro de texto hacia un formato digital, para descubrir los elementos neurocientificos

que condicionan al individuo a preferir una u otra opcion de lectura.

Para futuras investigaciones seria adecuado indagar, qué aspectos de disefio universal

permitirian hacer el recurso del libro digital mas accesible para su lectura, asi mismo opciones
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de audio para personas no videntes. Por otra parte, la repercusién que puede tener este tipo

de recursos en el rendimiento académico de los estudiantes.
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Anexo 1. Instrumento sobre el e-book aplicado a estudiantes.

Instrumento para valorar el uso del libro digital y de la asignatura Mercadeo Il

Descripcion:

Con el propésito de conocer su grado de satisfaccion, con respecto al uso del libro digital y la
plataforma para la asignatura de Mercadeo Il, hemos disefiado un cuestionario con una serie
de preguntas, las cuales queremos que ustedes contesten de la manera mas objetiva posible.
Para la catedra de Mercadeo es importante valorar su percepcion tanto de la herramienta
virtual como del e-book (libro electronico) sobre el cual estan trabajando.

La informacién brindada sera tratada con completa confidencialidad.

1. Datos de identificacion del estudiante

1.1 Género:
Masculino

Femenino

1.2 Ao de ingreso a la UNED:

1.3 Indique su rango de edad:
Menos de 22 afios

Mas de 22 y menos de 28 afios
Mas de 28 y menos de 34 afios
Mas de 34 y menos de 40 afios

Mas de 40 anos
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1.4 Indigue su condicién de ocupacion actual
Solo estudia

Trabaja y estudia a la vez

1.5 Indique su estado civil
Casado (a)

Soltero (a)

Divorciado (a)

Unioén Libre

Viudo (a)

2. Preguntas acerca del uso del libro digital

2.1 ¢ Ha utilizado anteriormente un libro digital en alguna otra asignatura?
Si

No

2.2 ¢ Como valora su nueva experiencia con el uso del libro digital para la asignatura de
Mercadeo 11?

Excelente

Muy buena

Buena

Mala

Muy mala

Pésima
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2.3 ¢, Cudl de los siguientes beneficios percibié con el uso del libro digital?
Nota: puede marcar todas las opciones que considere adecuadas.
Posibilidad de visualizar el libro en la pantalla de su PC

Posibilidad de descarga en otros dispositivos

Facilidad acceso para realizar su lectura

Comodidad del formato

Otros:

2.4 ¢Considera que el libro en su presentacion digital ha beneficiado su proceso de
aprendizaje?

Nota: si su respuesta es afirmativa, pase a la pregunta 2.6.

Si

No

2.5 De los siguientes aspectos, ¢ cual considera la razon principal por la que el libro digital no
beneficié su proceso de aprendizaje?

Dificultad para leer en la pantalla de su PC

Por un factor cultural no se adapta al libro digital

Siente resistencia al cambio ante el libro digital

Reconoce los beneficios del libro digital, pero prefiere el impreso

2.6 ¢ Cudl de los siguientes dispositivos utilizo para visualizar el libro digital?
Nota: puede marcar mas de uno en caso necesario.

Computadora portatil

Computadora de escritorio

Tableta (Tablet)
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Teléfono inteligente (Smart phone)

2.7 Si tuvo algun inconveniente o problema técnico con el libro digital puede indicarlo en el

siguiente espacio.

2.8 ¢ Le gustaria que los libros digitales se implementaran en otras asignaturas de su
carrera?

Si

No

2.9 Si tiene algun comentario adicional que desee aportar referente al uso del libro

electrénico, puede hacer uso del siguiente espacio.
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