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Proyecto:

Mejoramiento en la cantidad, calidad y sostenibilidad del agua potable en el
Territorio de los Santos

1. Capitulo 1. Definicion de GIRH
1.1. Justificacion

El recurso hidrico es de vital importancia para la generacién y sostenimiento de
todas las formas de vida, las actividades productivas y la integridad ecoldgica, no obstante
el mismo ha sido tratado como si fuera un recurso inagotable. Es por esta razén que el
alcance principal de esta investigacién va a evidenciar como actualmente en Costa Rica
se ha manejado el tema de calidad, cantidad, asadas, y saneamiento del agua en el
periodo del 2016 al 2018.

Segun Cuadrado Quesada (2017). En Costa Rica quizas una de las mayores
preocupaciones se deba a que a pesar de que se han promulgado muchos leyes, solo se
cuenta con la Ley de Aguas que se promulgo en 1942, en el contexto de cuando habian
menos cantidad de habitantes, y de cuando se ensefiaba en las Escuelas y diversas
instituciones de ensefianza que el agua era una fuente inagotable, partiendo de este
marco desolador, es que se ha agravado ciertas situaciones hasta convertirse en una

gran problematica en nuestros dias. (Cuadrado Quesada, 2017)

Segun datos del Estado La Nacion (2017), a pesar de que el 100% de los hogares

cuentan con agua, solo el 91,8% realmente tienen agua potable,

"De los 2.574 acueductos registrados por los entes operadores, de los
cuales solamente 1.878 suministran agua que cumple con los criterios de
potabilidad establecidos por el Ministerio de Salud”, (Informe Estado la Nacién,
2017).

Lo que tendria congruencia con lo plasmado por el Instituto Costarricense de

Acueductos y Alcantarillados (2017), acerca de invertir en proyectos de infraestructura



que garanticen la conservacion del recurso hidrico, como lo expresa en el articulo: 90

Proyectos atienden creciente demanda de agua potable:

"..a pesar de contar con los recursos naturales, el pais ha estado
rezagado en cuanto a mantener y ampliar /a infraestructura necesaria y apta
para llevar el liquido a donde se requiere. Esto si se considera que la poblacion
ha pasado de 3,8 millones de habitantes a 4,8 millones en 2015 y las
afectaciones a consecuencia del cambio climatico que han repercutido sobre
la disponibilidad de agua”. (Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados, 2017)

Como se puede notar a partir de la cita anterior, a pesar que cada afilo sumamos
mas habitantes al pais, no se traduce de igual manera en la distribucion del agua potable,
todavia en nuestros dias existen personas que no tienen acceso a este recurso, que se

puede ver como un indice de calidad de vida de los ciudadanos.

Segun el datos del AyA (2017). Un ejemplo concreto de esta situacion se ha vivido
en Guanacaste durante los Ultimos afos esta poblacién de nuestro pais ha sufrido por
escasez de agua, lo cual segun estudios del AyA es debido a la escasa infraestructura

para aprovechamiento de los mantos acuiferos como se evidencia a continuacion:

"La buena noticia es que los monitoreos y estudios técnicos que realiza
el AyA en conjunto con el SENARA y el MINAE de forma mensual han
demostrado que la provincia tiene suficiente liguido en acuiferos continentales,
pero se requiere de una gran inversion en infraestructura para aprovecharla”.

(Insituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, 2017)

Segun (Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, 2013) los
operadores autorizados para distribuir agua potable, que se encuentra actualmente
regulados en cuanto a sanidad y calidad por el Laboratorio Nacional de Agua en Costa

Rica; dentro de estas instituciones estan:



e El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA): Abastece el
47 % de la poblacién

e Las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos vy
Alcantarillados Sanitarios (Asadas), las que abastecen un 28%

e 29 municipalidades con una cobertura de un 14,5%;

e La Empresa de Servicios Publicos de Heredia con un 4%.

A su vez, el Informe Estado la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible: Uso y

Estado de los Recursos Hidricos, (2017) expresa lo siguiente:

"Durante el afio 2016, el 96% de la poblacion nacional tuvo acceso al
agua a traves de alguno de los entes operadores autorizados, quienes lograron
alcanzar un nivel de potabilidad promedio de 91,8%. El restante 4,0% de la
poblacion fue abastecida por carceles, orfanatorios y asilos con un 0.3%, un
1,3% cuenta con caneria intradomiciliar, €l 1,9% son abastecidos por caneria
en el patio y el restante 0,5% utiliza pozos y nacientes. (Informe Estado la
Nacion, 2017)

Esto indica que no toda la poblacion en Costa Rica tiene agua potable, lo cual es
una problematica que afecta a nivel de salud publica, quizas teniendo claro cuales son
los entes encargados de distribuir agua potable, se pueden hacer exigencias mas

contundentes que ayuden a solucionar el problema.

A su vez el periddico la Nacién (2016), expresa lo siguiente a través de su articulo:
Ticos tendran 65% menos agua por persona para el afio 2020, Aparte de la cantidad, la
calidad del recurso también esta amenazada

"El problema de calidad empeora cuando esas aguas residuales no se
tratan. En Costa Rica, solo el 4% recibe un tratamiento antes de ser devueltas

al rio”. (La Nacién, 2016)


http://www.nacion.com/vivir/ambiente/Solo-aguas-residuales-tratado-rios_0_1379462044.html

Aunado a esto es relevante destacar que en Costa Rica al menos el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados para el afio 2017, tiene un indice de

calidad del agua que suministra a los diferentes hogares, como se indica a continuacion:

"..la calidad del agua las de fuentes para cada region. Las fuentes de
subterraneas obtuvieron el porcentaje de calidad excelente mas elevado (24
%). Las fuentes subsuperficiales presentaron la mayor proporcion de fuentes
de calidad excelente y buena, con un 15 % de calidad excelente y 68 % de
calidad buena; seguidas de las superficiales, con un 2 % de calidad excelente
y 70 % de calidad buena; mientras que las subterraneas presentaron la menor
proporcion, con un 24 % de calidad excelente y 35 % de calidad buena. Sin
embargo, la calidad excelente y buena fue mayor del 50 % para los tres tipos
de fuentes. El 11 % de calidad muy mala en las fuentes superficiales se debe
a los indicadores microbiologicos; mientras que, para las subterraneas, el 14
% de calidad mala y 5 % de calidad muy mala, se debe a los parametros fisico-

guimicos”. (Orozco Gutiérrez & Solis Castro , 2017).

A como se viene explicando seguin datos del AyA y del Informe Estado la Nacién en
Desarrollo Humano Sostenible, (2017), lo anteriormente expuesto es un punto a favor,
ya que si bien es cierto se deben hacer esfuerzos para la inversion de infraestructura para
dotar de agua potable a todo el pais, hasta el momento el agua con que cuenta cada
hogar es agua de calidad, lo que reduce el riesgo de contraer alguna enfermedad o poner
el riesgo la salud. Por lo cual también se debe hacer algo para mejorar las condiciones
de las aguas superficiales y subterraneas que impiden alcanzar un 100% de calidad en

el recurso.

Otra problematica detectada que va de la mano del tema anterior, es que en
nuestro pais se ha estado teniendo escasez de agua debido a diversos factores tales

como las sequias, cambios atmosféricos o la contaminacién; factores que no sélo afectan



la cantidad sino que también contribuyen a empeorar la calidad. (Instituto Costarricense

de Acueductos y Alcantarillados , 2016)

Estos acontecimientos, unidos a otros aspectos, hacen imprescindible el tratamiento
de las aguas para ser utilizadas, tanto para su uso industrial como para el uso potable.
En Costa Rica, en el Informe Estado de la Nacién en Desarrollo Humano Sostenible: uso

y estado de los recursos hidricos, (2017), indica lo siguiente:

"El 76,6% de los hogares del pais disponen sus excretas a través de
tanques sépticos, un 21,3% en alcantarilla o cloaca y un 1,9% por otros
sistemas. Lamentablemente para el pais, solamente el 82% de las aguas
residuales que son recolectadas a través de alcantarillado o cloaca recibe el

tratamiento correspondiente”. (Informe Estado la Nacién, 2017)

Con respecto a lo mencionado anteriormente nos damos cuenta que existe un
desaprovechamiento de aguas residuales, debido a los canales de desechos, si se contara
con mayor alcantarillado se podria aprovechar y gestionar su tratamiento efectivo, para
su posterior reutilizacién. Lamentablemente a pesar de que Costa Rica cuenta con una
Politica Nacional de Saneamiento en Aguas Residuales (PNSAR) 2016-2045, si no cambia
en infraestructura, seguira acarreando los mismos problemas, teniendo en cuenta que

cada ano se suman mas habitantes al pais. (Cuadrado Quesada, 2017)

Otra de las situaciones que ha agravado este problema es la falta de coordinacién
de los entes encargados, como se menciona el Informe Estado de la Nacion en Desarrollo

Humano Sostenible: Uso y estado de los recursos hidricos, (2017), en el siguiente parrafo:

"A escala nacional se cuenta con una gran variedad de instituciones
reguladoras y operadores que hacen complejo el accionar en materia de
gestion del recurso hidrico, por lo que es de suma importancia lograr un

modelo de gestion que evite los conflictos en cuanto a la planificacion y



prestacion del servicio, garantizando la sostenibilidad del recurso en el largo

plazo”. ( (Informe Estado la Nacion, 2017)

Esto afecta significativamente porque a pesar de que se han propuesto muchos
proyectos en materia de saneamiento del agua, no se han concretado la mayor parte de
estos, debido a los desacuerdos provocados por las instituciones operadoras vy

reguladoras en el area. (Informe Estado la Nacién, 2017).

Segun se menciona en el articulo “Transparencia y Rendicion de Cuentas en las
ASADAS"” (2013). Las ASADAS son amparadas por varios articulos y por derogacion del
AyA le corresponde abastecer el 28% de los suministros de agua potable, sin embargo
Acueductos y Alcantarillados tiene el deber de darle todas las capacitaciones en cuanto

al mejor aprovechamiento del recurso hidrico, tal cual se expresa a continuacion

"..El AyA, de acuerdo con el articulo 36.7 del Reglamento de las
Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
Comunales, debe capacitar a las ASADAS en temas técnicos, administrativos y
legales. No obstante, hasta ahora la formacion que ha dado ha sido, en la
mayoria de los casos, muy limitada. Algunos investigadores consideran que el
involucramiento de estas organizaciones podria ser mucho mas efectivo si se

les diera una apropiada capacitacion’’. (Cuadrado Quesada, 2017)

Segun Cuadrado Quesada (2017(, en la realidad nacional a pesar que se les da
seguimientos a algunas ASADAS este no se da al 100%, al menos no por parte del AyA,
en muchas ocasiones son las Universidades Estatales que con proyectos de Trabajo
Comunal, ayudan a las diferentes comunidades, para conocer como cumplir con los

objetivos que los lleven a un mejor aprovechamiento del recurso hidrico.

Segun el periddico la Nacion, (2017). Esta situacion tan bien ha repercutido en la

propuesta que hay de privatizar las ASADAS, que son de caracter comunal, a convertirlas



en Cooperativas, lo cual involucraria un costo para los habitantes, lo cual pone en riesgo
a las familias con escasos recursos. Tal cual lo expresa en el periddico la Nacién:
"El peligro mas importante de este proyecto radica en que abre la puerta

a la privatizacion de los servicios de agua potable. Fomenta la desaparicion de

las Asadas por la paulatina transformacion en cooperativas, promoviendo /a

entrega anual de dividendos en manos de sus asociados, y no centrandose

necesariamente en la correcta administracion y operacion de los acueductos”.

(La Nacion, 2017)

Definitivamente en Costa Rica se necesita reformar el marco legal que protege el
recurso hidrico, es relevante contar con una ley que contemple todos los problemas
actuales con respecto al agua, que regule como tratar el recurso hidrico desde un solo
marco normativo, que defina claramente las competencias de cada institucion, para poder

establecer una panorama de coordinacion y dialogo entre estas.

Actualmente existen programas innovadores que buscan sensibilizar a la poblacion
con la problematica actual del agua, un ejemplo de esto se llevd a cabo en la Universidad
de Costa Rica donde se presenta una estrategia que incluye una herramienta Itdica de
Educacién Ambiental que permite la sensibilizacion y apropiacion de conceptos basicos,

Algunos de los puntos que concreto el plan son los siguientes:

"Realizar una gestion adecuada de los residuos desde la generacion
hasta la disposicion final asegurando prdcticas correctas para el cuidado de
ambiente y la salud. Reducir y concientizar el consumo de agua garantizando

la calidad del suministro”. (Abarca Espeleta & Navarrete Flores, 2016)

Con proyectos de este tipo llevados desde los centro de formacion académica, se
pueden generar aciertos importante en cuanto a la concientizacién de la problematica
actual con respecto al recurso hidrico, fomentando acciones y comportamientos ligados

a cuidar y aprovechar de forma adecuada el mismo recurso.



Es importante no perder de vista que el tratamiento de aguas residuales involucra
una inversion que debe ser entendida dentro de una relacion costo-beneficio, y también
existen planes pilotos que podrian dar una guia interesante de como atacar el problema
y darle una solucién, como lo es e/ plan de Evaluacion de una planta piloto para el
tratamiento de aguas residuales ordinarias por medio de un filtro percolador con relleno
de esponjas colgantes de flujo descendente (DHS) como pos tratamiento de un efluente
de sedimentador primario, (2018), una de las conclusiones finales del estudio es la

siguiente:

"La tecnologia DHS resulta entonces una opcion interesante para el
tratamiento de las aguas residuales ordinarias en Costa Rica, particularmente
cuando se compara con tecnologias de mayor demanda de energia y espacio
como los lodos activados. Con esta investigacion se valida la tecnologia como
apta para las condiciones de Costa Rica, validando /as investigaciones de otros
paises realizadas en el tema”. (Centeno Mora, Ugalde Herra, & Rodriguez
Cambronero , 2018)

Es relevante recalcar que como la mayor parte del area nacional no cuenta con
sistema de alcantarillado, entonces existen casos en que se da la intervencién privada o
por cuenta propia en el tratamiento de aguas residuales, tal es el caso de la sede de
occidente de la Universidad de Costa Rica, de la cual se podrian tomar ciertos parametros
0 recomendaciones aplicables en un futuro Sistema de Tratamiento Nacional. (Barrantes
Barrantes & Cartin Nufiez , 2017)

Segun Cubillo & Solis (2017). Otro caso de éxito es el uso de Biojardineras que a
bajo costo logran tratar en el entorno domiciliar aguas residuales, dentro de las

conclusiones de uso de la misma se tienen lo siguiente:

"...se determinaron las biojardineras como un medio para tratar aguas

residuales, pero se ha determinado que las mismas implican una serie de



beneficios a nivel familiar en la parte de ornato de los patios, seguridad
alimentaria, control de vectores, disminucion en el recibo de agua, disminucion
en la contaminacion ambiental y mejora de la salud mental. Se demuestra gue
estos sistemas efectivamente son una opcion viable en el estos sistemas
efectivamente son una opcion viable en el tratamiento de aguas residuales, ya
que a pesar de que no han alcanzado su maximo potencial en el
funcionamiento debido a que son muy jovenes, los resultados de los andalisis
presentan valores considerables en la eliminacion de contaminantes y carga

de particulas daninas en el agua”. (Cubillo Paniagua & Gomez Solis, 2017)

Entonces a la luz de la diversas fuentes mencionadas se puede notar que la situacién
actual del agua en Costa Rica, es preocupante debido a muchos factores en especial la
cantidad, calidad, saneamiento, y ASADAS, tal cual se evidencio queda mucho trabajo
por realizar, a pesar de que existan diversas leyes, mientras las instituciones reguladoras
y operadores no creen un programa de planificacion donde todas logren ponerse de

acuerdo, no se lograra mayor avance en el area.

Si bien es cierto se cuenta con calidad, no significa que sea un tema generalizado,
y que ademas aun en el afio 2017, existen personas si poder tener acceso al agua
potable.(Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2017). La teoria existe como se pudo
notar, existen planes pilotos, ideas de desarrollo, pero no se han puesto en marcha, esto
indica que sin duda alguna se depende del cambio que se genere en los proximos
gobiernos sobre presupuesto para invertir en infraestructura y programa de saneamiento
de aguas residuales a nivel nacional, donde se cumpla lo establecido por la Ley actual de

Saneamiento.

De igual manera la participacion activa de los ciudadanos por buscar que se cumplan
cada uno de estos aspectos, es primordial, no se puede esperar sélo que las diversas

instituciones cambien, sino también se debe hacer un cambio de mentalidad en cada uno



de los costarricenses, al respecto del uso adecuado del agua, ya que la escasez y la

situacion actual es un problema de todos.

De ahi es que desde la Comision de Agua y Saneamiento de CONARE se identifica La
Zona de los Santos como un espacio geografico donde se encuentran inmersos gran
cantidad de actores con los cuales se podria realizar un proceso articulado de gestidn

integrada de los recursos hidricos de la zona.



1.2. Desarrollo de talleres para conocer el estado de la GIRH en la Zona de los Santos

Para lograr este objetivo inicialmente se realizé una revisién de informacion secundaria,
identificacion de actores locales tanto de organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales y de la sociedad civil, lo cual nos permitiria reunirlos a todos en un
espacio donde pudieramos conocer e identificar la percepcion en cuanto a Gestion

Integrada del Recurso Hidrico.

El taller se realizd el 21 de junio en las instalaciones del Instituto Nacional de Aprendizaje

en Tarrazy, la agenda de la actividad fue la siguiente:

Hora Actividad Encargado

8:30 a.m. Inscripcion CAS

9:00 a.m. Presentacién CAS Catalina Vargas

9:10 a.m. Presentacion Proyecto CAS

9:30a.m. Instrucciones Cinthya Hdez G.
metodoldgicas

9:45 a.m. Refrigerio

10:15 a.m. Sesion de trabajo I Cinthya Hdez G.

10:45 a.m. Devolucion I Cinthya Hdez G.

11:30 a.m. Sesion de trabajo II Cinthya Hdez G.

11:45 a.m. Devolucion II Devolucion I

12:45 a.m. Almuerzo

Se contd con la participacion de 38 personas. La metodologia de la actividad fue la
siguiente se basa en la implementacion de metodologias activas, inicialmente se dividio
a los participantes de acuerdo al sector que representaban, por lo que obtuvimos cuatro
grupos:

e ASADAS,

e Instituciones I
e Instituciones II
e Municipalidades



Inicialmente se les fue dado dos papeles rectangulares de diferente color donde debian
de escribir el concepto que tenian de calidad del recurso hidrico, considerando un
indicador por grupo y el de areas de proteccion.

Imagen 1. Participantes del primer taller de GIRH

En una segunda etapa del taller se realizd una actividad de inteligencia colectiva, para
identificar el concepto de Gestion Integrada del Recurso Hidrico tenian, se les entrega
una ficha (de ¥4 de pagina) donde cada uno escribe su idea con respecto al concepto.

Todos los papelitos se hacen un bodoquito y se colocan en una bolsita y se revuelven

Con los papelitos que estan en la bolsa se “hace una rifa”, se toma uno al azar. Se
transcribe lo que el papelito seleccionado dice en un papeldgrafo grande, con bastante
espacio entre palabras y renglones.

En total silencio los miembros del grupo lo van a intervenir modificandolo, cambiando
redaccidn, palabras, sinénimos, agregando ideas.... Una persona a la vez se acerca al
cartel hace su modificacidn y se aparta, asi sucesivamente (recordar sin hablar).

Esta actividad provoca que la inteligencia colectiva construya un suefio grupal. Ademas
permite el desapego a las ideas, que otros “manoseen mi idea” y el consenso sin hablar.

El resultado final se pasa en limpio en una ficha (tamafo media carta).
Los resultados obtenidos son los siguientes:

El grupo de ASADAS estaba integrado por las siguientes personas:



e Rafael Alfaro

e Edgar Fallas

e Ermes Mena

e Guillermo Umana
e Xinia Mora

e José Calderon

e Cesar Urena

e David Mora

Percepcion Calidad

A este grupo les fue asignado el concepto de Calidad de agua y areas de proteccion es la
siguiente:

Area de Proteccién

Es la potabilidad

Hay que darle énfasis a los analisis de
agua
Es una agua buena y pura

Relacionado con la potabilidad del agua
que cada uno consume, es decir que
nuestra agua reciba el debido
tratamiento y asi al momento que el
usuario la consume no se encuentre
bajo ningun riesgo de enfermedad

Que nos estemos tomando una agua
libre de contaminantes

La calidad que tenemos es muy buena
Que sea buen — suficiente — permanente
- potable

Brindamos seguridad, salud y bienestar
en nuestros afiliados al garantizar a un
100% el agua que brindamos

Todo alrededor que genere seguridad a
la calidad del agua

Cuidar el entorno de las nacientes y las
areas de recarga

No es lo suficiente de lo que se necesita,
la cual en los inviernos secos baja
mucho el caudal del agua

Es el area que se dedica a la proteccion
de flora y fauna la cual se encuentra
alrededor de las nacientes, mantos
acuiferos y demas areas de captacion de
agua

Mantener las nacientes, limpias con un
buen bosque alrededor de ellas

Es un area que respetamos

Lugar reforestado que permite que la
naciente tenga todos los cuidados que
necesita para dar lo antes mencionado
Es el area alrededor de nuestra
naciente la cual es importantisima para
nuestra salud

En cuanto a la percepcidon de Gestidn integrada de Recurso Hidrico los conceptos que
manejaban era el siguiente:

e Trabajo en grupo para asi dar un buen mantenimiento al recurso hidrico el cual es
la vida del ser humano.
e Es gestidn integral para la cuenca.



e Cuidar las nacientes de la comunidad.

e Mantener las asadas bien respaldadas por la comunidad.

e Es la union de instituciones publicas, privadas y demas miembros activos de la
comunidad todo por la misma causa, el agua.

e Unir a todas las instituciones en procura de mantener y manejar el Recurso hidrico.

e Es la gestién de un grupo de personas integradas para la administracion del
recurso hidrico.

e Es unificar ideas y fuerzas con acciones necesarias para mantener la vida.

e Es la gestidon que se da por parte de distintas organizaciones (gobierno, gobierno
local, asadas) o manejo con todos sus normas, leyes y regulaciones en torno al
recurso hidrico.

El grupo de Instituciones I estaba integrado por las siguientes personas:

e Melany Ramirez Madrigal

e Luis Felipe Blanco

e Ofelia Duran Mena

e Sandra Urefia Gutierrez

e Henberto Urefia Calderdn

e Jose Rodolfo Benavides Ramirez
e Juan Diego Vega Loria

Imagen 2. Miembros de ASADAS desarrollando las dinamicas



La percepcidn con respecto a los conceptos asignados son los siguientes:

Percepcion Presion

Percepcion Calidad

En visitas durante todo el afio, siempre
he encontrado agua en los sistemas
intradomiciliarios

Continua, se mantiene una presion
estable y adecuada

Es buena en calidad, cuando he
consumido no he tenido problemas
intradomiciliarios (acueductos
Municipales)
Diferente abastecimiento

e Pozos

¢ Nacientes

e Asadas

e Acueductos
Calidad es variada segun la acometida

En general es buena, en algunas casas
se disminuye en época seca.

En verano en algunos lugares baja la
presion pero es constante. En general
buena presion

La presion en verano es medio menor y
en invierno su presién es buena
Excelente

Excelente

Es variable depende del mantenimiento
de infraestructura y desinfeccion, esto
para el parametro de contaminacion
pcm coliformes fecales en cuanto a
informacion correspondiente a
parametros guimicos existen
acueductos con problemas de acidez y
contaminacidon pcm excesos metales
(Aluminio, hierro)

A nivel territorial la calidad de agua es
buena, insabora

En cuanto a la calidad en la zona en
general es de calidad

Buena, muy acida, afectada por la
produccién — quimicos

El agua en los Santos es de buena
calidad

El concepto de Gestidn Integrada del Recurso Hidrico que las personas manejaban era el

siguiente:

e Son las acciones que un grupo realiza para obtener finalmente agua saludable, sin

alterar el ecosistema.

e Todas aquellas acciones de manejo, aprovechamiento, conservacion del recurso

hidrico en una cuenca determinada

e Combinacion de desarrollo econémico, social y la proteccion de los ecosistemas.
Maximizacion de los recursos naturales



e Es el proceso mediante el cual se identifican las caracteristicas del territorio
tomando en cuenta todas las areas y actores clave.

e Integrar acciones de los diferentes sectores para el adecuado manejo del recurso
hidrico y entorno ambiente.,

e Ocuparnos responsablemente por el manejo sostenible del recurso hidrico en el
desarrollo socioeconémico de la zona de los Santos.

e Es la utilizacion del agua en forma conjunta, lo social, econdmico y ambiental.

El grupo perteneciente a Municipalidades estaba integrado por las siguientes
personas:

e Misael Vega

e Roberto Calvo

e Carolina Monge Vargas
e Maritza Fallas Garbanzo
e Adriana Vargas Solis

Moderadora: Catalina Vargas

Percepcion continuidad Percepcion calidad
Es buena ya que se falla muy poco, solo Se da la mejor calidad al recurso para
por mantenimiento que sea lo mejor posible y se clora

Se mantiene continua todo el tiempo
por el buen mantenimiento que se le
da

Se da un servicio eficiente en
continuidad ya que no se da
racionamientos en ninguna época del
afo

Servicio excelente

Es un excelente servicio

Excelente: no falta

Limpia de buena calidad
Adecuado mantenimiento
Preocupados por la conservacion y
preservacion del agua y los alrededores
Excelente sabor, es buena y limpia, pura

Es muy buena porque es limpia y se
mantiene controlada con analisis
microbioldgicos

El mantenimiento en nacientes de
cloracion nos permite dar un buen
servicio en este tema

El concepto de Gestion de Cuenca que manejaban era el siguiente:

e Grupo unido en busca del bien comun que es el agua

e Ejecuta ideas, proyectos y oportunidades para mitigar amenazas que perjudiques

el recurso hidrico



e Administrar el recurso hidrico en forma sostenible
e Unidn de grupos para el recurso del agua potable

e Administrar el recurso hidrico considerando los factores que estan a su alrededor

e Administrar los recursos del agua para mejorar las aguas

e Unidn de esfuerzos y recursos para areas de proteccién hidrica

e Levantamiento de zonas de amenazas para ejecutar plan de accion

e Administrar el recurso hidrico en armonia con el ambiente

e Acciones que se realizan para la utilizacién eficiente del recurso hidrico
e Conservacion del agua en forma grupal

e Administrar adecuadamente el recurso hidrico para el beneficio de las personas

e Union de grupos unidos para la conservacién del agua

En el grupo de Instituciones II se contd con la participacion de las siguientes personas:

Wilson Calderén Vargas
Jimmy Porras Barrantes
Jorge Castillo Sanchez
Marysol Ballestero Zeledén
Silvia Mora Quirds

Alexis Madrigal Chaves

Christian Urena Retana

Los conceptos derivados del trabajo en grupos es el siguiente:

Percepcion en cantidad

Cada vez hay menos cantidad

Se hacen esfuerzos por parte de las
ASADAS porque el servicio sea en
cantidad suficiente

La gestion debe de mejorar, desde mi
perspectiva no es integral

Se atiende de forma fragmentada, hay
poca conciencia de que es un recurso
agotable

Percepcion en calidad

Cada vez hay menos calidad

Hay falta de informacidn cientifica sobre
la calidad, debido a la falta de recurso
econdmico y mecanismos de las
ASADAS para realizar los analisis
quimicos y bacterioldgicos

La actividad econdmica esta por encima
de la calidad y se piensa a mi no me va
a pasar

El concepto de GIRH que plantearon los miembros del grupo fue el siguiente:



e Manejo de los elementos y factores externos de manejo intersectorial, asi como
SuUs consecuencias

e Garantizar cantidad, calidad y continuidad del agua

e Manejo en armonia de las actividades que se desarrollan en una cuenca,
garantizando la proteccidn y uso del agua para el presente y futuro en calidad y
cantidad suficiente

e Abordaje interinstitucional e intersectorial en relacién al recurso hidrico en una
determinada cuenca

e Creacidn de programas y reformas para el debido cuido y proteccion del recurso

e Es el aprovechamiento y proteccion del agua, tomando en cuenta todos los
factores y acciones que intervienen en este recurso

e Efectuar actividades de forma organizada, planificada en el ambito nacional para
preservar el recurso hidrico.

En la segunda etapa del taller se logré consensuar la nocion de GIRH que cada uno de
los grupos tenian, dando como resultado un concepto que reuniera los conceptos
anteriormente descritos.

El grupo representado por las municipalidades desarrollo el siguiente concepto:
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Imagen 2. Concepto GIRH Municipalidades

Administrar el recurso hidrico en armonia con el ambiente, con un desarrollo coordinado y
articulado para brindar un buen servicio a la poblacion y proteger la calidad de las nacientes.




Los miembros de las ASADAS construyeron el siguiente concepto en torno a la gestion de
cuencas:
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Imagen 3. Concepto GIRH ASADAS

Unificar las fuerzas necesarias para que tanto usuarios, ASADAS e instituciones
estatales trabajen en conjunto para el cuidado de las nacientes, reforestandolas, ya
gue el agua es nuestra principal fuente de vida de este planeta.

Pensemos ademas en nuestras futuras generaciones

Los grupos que representaban a las instituciones contruyeron el siguiente significado para
GIRH:
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Imagen 4. Concepto GIRH Instituciones

Proceso que permite definir y ejecutar acciones técnicas, administrativas y politicas, para
el correcto uso del recurso hidrico con participacién de diferentes actores sociales,
politicos y econdémicos, tomando en cuenta las caracteristicas del territorio.

Es de interés mundial (con acciones nacionales e internacionales)

Como parte de las conclusiones de este proceso de discusion se evidencid la necesidad
de trabajar sobre los siguientes aspectos:

e Planes de Ordenamiento territorial

e Anadlisis de calidad de agua (divulgacion)

e Control de calidad del agua de consumo

e Defectos de continuidad

e Manejo de aguas residuales con énfasis especial en aguas domésticas,

e Gestidn integral de residuos solidos

e Necesidad de definir el papel de los gobiernos locales en la gestién del agua

e No hay respeto a la legislacion forestal en muchos casos

e Existencia de esfuerzos aislados por parte de algunos actores (asadas,
instituciones publicas, municipalidades

e Inexistente presencia del Instituto Costarricense de Acueductos vy
Alcantarillados en la zona.



II Taller
Gestion Integrada de Recurso Hidrico

Con el objetivo de fortalecer las capacidades de los actores de la cuenca se procedié a
realizar un segundo taller, en el cual tras la revisidon de los conceptos planteados por los
subgrupos en el primer taller se realizd una sesién de unificacion de conceptos.

Dicho taller se desarrolld el jueves 21 de setiembre del 2017, cuya distribucion del tiempo
fue la siguiente:

Hora Actividad Encargada

10:00 a.m. Bienvenida e introduccién Catalina Vargas

10:15 am Situacion del agua en Cinthya Hernandez
Costa Rica

10:45 am Sesion de trabajo en Cinthya Hernandez
grupos

11:10 am Devolucién Grupos de trabajo

11:30 am Cierre Cinthya Hernandez

11:45 am Finalizacion Cinthya Hernandez

La coordinadora de la Comisidn realizd una presentacion de la Comisién de Agua y
Saneamiento y los objetivos del proyecto, por un tiempo aproximado de 20 minutos, con
el objetivo de que los participantes conocieran los alcances del proyecto.

Posterior a este espacio la facilitadora realizd una presentacion magistral que abarcaba
los siguientes conceptos:

e Cuenca

e Gestidn integrada de cuenca
e Principios de Dublin

e Procesos participativos

Posterior a la exposicion magistral se dividio al grupo en cuatro subgrupos a los cuales
les fue asignado uno de los principios de Dublin. Cada grupo debia de analizar el principio
y plantear las acciones para lograr la GIRH en la Zona de Los Santos. Para el desarrollo
de esta actividad contaron con 30 minutos, al cabo de los cuales designaron a un
representante que expuso los resultados.

Los resultados de este proceso son los siguientes:



GRUPO 1

e Principio N° 1 — El agua dulce es un recurso finito y vulnerable, esencial
para sostener la vida, el desarrollo y el medio ambiente

Accidn planteada para lograr su implementacidon en La Zona de los Santos:

El medio ambiente debe superar la vision antropocéntrica, para dar valor al agua de
manera intrinseca y no solo a nivel funcional, teniendo que proteger este recurso en areas
de proteccidn, sensibilizando a la poblacién con informacién sobre la importancia de este
recurso asesorando a las ASADAS en la gestion comunitaria por medio de instituciones
publicas.

GRUPO 2

e Principio N° 2 — El aprovechamiento y la gestion del agua debe inspirarse en un
planteamiento basado en la participacién de los usuarios, los planificadores y los
responsables de las decisiones a todos los niveles.

El grupo considerd que las siguientes acciones son necesarias en la zona para lograr la
implementacion de este principio:

Forestar

Eliminar todo lo que se pueda en los quimicos

Reciclar la basura

Hacer conciencia en los gastos de agua en los hogares innecesarios
Cuidar areas protegidas

uihwn =

Los participantes consideran que para lograr esto se hace necesario que las condiciones
se den:

e Vinculacion y articulacidon partiendo de las instancias existentes: por ejemplo
divulgando las medidas de gestion por medio de instituciones educativas o
religiosas para llegar a toda la poblacion.

e Divulgacion y educacion divulgacién y educacion para lograr un cambio de actitud
para recuperar, conservar y proteger el recurso hidrico como una responsabilidad
de todos.

e Ordenar a la comunidad con charlas sobre este desarrollo



e Debemos incluir a las nuevas generaciones no solo mostrando que se debe
cambiar, sino también, explicando por qué y las consecuencias de no hacer un
cambio.

GRUPO 3

e Principio N° 3 — La mujer desempefa un papel fundamental en el
abastecimiento, la gestion y la proteccion del agua.

Accion propuesta:
Como administradora en diferentes espacios (trabajo, hogar, recreacion, etc.) es un pilar
en el control del gasto de agua, dandole capacidades para su participacion comunal y

para velar por la conservacién y uso racional del recurso hidrico.

GRUPO 4

e Principio N° 4 — El agua tiene un valor econémico en todos sus diversos
usos en competencia a los que se destina y deberia reconocérsele como un

Accidn propuesta:

El valor del agua puede calcularse segun el canon de uso, diferenciando entre pequefios
y medianos productores agropecuarios, tomando en cuenta el costo de distribucién y
reinsercion al ciclo hidroldgico.

La implementacion de las acciones anteriormente propuestas permitira que se pueda dar
un desarrollo integral en torno a la cuenca, con la integracion de todos los actores
involucrados en la cuenca.

Como una Ultima actividad del taller se procedio a presentar a los miembros de la Oficina
Regional del AyA, esto, ya que en el taller realizado en junio los participantes consideraron
importante el acercamiento de la institucion en la zona, por alrededor de 20 minutos la
Encargada de la oficina comentd las acciones que se estan desarrollando a nivel regional
y los retos que tienen por delante.

Cabe recalcar que dicha participacion se logré gracias al apoyo de la Presidenta Ejecutiva
del AyA quién considera que el proyecto es de importancia para la institucion por lo que
se hace imprescindible que la presencia de la institucion se empiece a activar.



1.3. Visualizacion de GIRH a partir de la Tormenta Nate

1.3.1 Antecedente Tormenta Nate

Para el dia 28 de setiembre del afio 2017 el Instituto Meteoroldgico Nacional (IMN) emite
un comunicado donde advierte a la poblacion sobre el paso de la onda tropical No. 42.
En este, se advierte que el paso del fendmeno se vera reflejado en un incremento de las
precipitaciones y con posibles inundaciones en diversos sectores del Valle Central.
Ademas, en los dias anteriores la Zona de Convergencia Intertropical (ZCI) ocasion6
inundaciones en el Pacifico y Valle Central, obligando a la apertura de albergues y
evaluaciones técnicas entre la Comision Nacional de Emergencias (CNE) y los Comités
Municipales de Emergencias (CME). De esta forma, el mes de setiembre termind con
distintas afectaciones y pérdidas en carreteras, acueductos, servicio eléctrico y viviendas
en 66 cantones!.

El martes 3 de octubre a las 2:00 p.m. se emite, por parte de IMN, el que sera el primer
informe meteoroldgico correspondiente al fendmeno meteoroldgico que mas afectd al
territorio nacional en esas fechas. Ese primer informe advierte que se ha desarrollado un
sistema de baja presion en el mar Caribe, al cual se le dara seguimiento a partir dl
momento de deteccion. Se pronostica que entre el miércoles 4 y al menos hasta el viernes
6 de la misma semana se estara bajo la influencia de este sistema, lo que provocaria
aguaceros fuertes, con intensidades de entre 10-20 mm/hora en la vertiente del Pacifico,
Valle Central y Zona Norte. Desde este momento se recomienda externar precauciones
en zonas propensa a inundaciones o deslizamientos?.

*Se encuentra una incongruencia en las fechas de los siguientes informes. El segundo
informe (el cual esta titulado como No.3, habiendo otro No.3 en la lista oficial del IMN),
el mismo esta fechado al 4 de octubre a las 9:00 a.m.; sin embargo, el informe se redacta
como si fuera el dia anterior, refiriéndose al miércoles 4 de octubre como “mafana”.
Ademas, en el informe No.1 se indica que el préximo informe sera emitido el mismo dia
martes 3 de octubre en horas de la noche. Para efectos de este documento, se mantienen
las fechas indicadas en el informe, pero se recomienda tomar en cuenta la anterior
consideracién al momento de hacer la lectura. En el anexo A se adjunta un cuadro con
las fechas y nimero de informe indicada en cada uno y aquellas que se consideran las
correctas, las mismas seran referenciadas con el niUmero de cita.

El segundo informe fechado al 4 de octubre del 2017 a las 9:00 a.m. no da mas
informacién sobre el prondstico meteoroldgico del fendmeno en el territorio nacional,
pero el punto mas importante es que este sistema tiene alta probabilidad de convertirse

1 (Comision Nacional de Prevencidn de Riesgos y Atencidn de Emergencias, 2017)
2 (IMN, 3 octubre 2017)



en Depresion Tropical. Se menciona que el proximo informe sera el siguiente dia a las 9
3
a.m.3,

En el siguiente informe se menciona por primera vez que para ese mismo dia 4 de
octubre, la ahora, depresion tropical podria convertirse en tormenta tropical. Ademas, se
reportan fuertes lluvias con intensidades de entre 15-30 mm/hora en la zona de playa del
coco y acumulados en las ultimas 24 horas de hasta 93 mm en el pacifico y 86 mm en el
valle central. Para este momento se estimaban acumulados de hasta 120 mm en 6 horas
como maximo para todo el pacifico, valle central y zona norte®.

Para las 10:30 p.m. del 4 de octubre del 2017 la intensidad de las lluvias en distintos
sectores fue tanta que se registraron acumulados de lluvia en las 24 horas anteriores de
254 mm en Liberia, entre 150-180 mm en el resto del Pacifico Norte, 165 mm en el
Pacifico central y de 98 mm en zonas del Valle Central. En este mismo informe del IMN
se confirma que el fendmeno evolucionara a Tormenta Tropical en las préximas horas.>

Desarrollo de la Tormenta Tropical Nate

Para las 7:00 a.m. del dia jueves 5 de octubre se habia confirmado por parte del IMN la
intensificacion del fendmeno a la categoria de Tormenta Tropical con el nombre Nate.
Los sectores con mas intensidad de lluvia se muestran en el siguiente cuadro®.

Sector Acumulado Sector Acumulado
(mm) (mm)

Liberia 300 Bagaces 220
Aserri 252 Santa Rosa 210
Santa Cruz 247 Canas 160
Escazu 242 Paquera 145

Cerro de la 230 San Vito 135
muerte

Cuadro 1. Cantidad de lluvia acumulada  Fuente: (IMN, 5 octubre 2017) Elaboracién propia

Para las 12:50 del mismo dia, el IMN reporta que los acumulados de lluvia general en
Guanacaste entre las 7:00 a.m. del dia anterior y las 7:00 a.m. del 5 de octubre superan
los 400 mm. Ademas, los acumulados en las ultimas 6 horas en el Valle Central alcanzaron
los 60 mm”. Para las 4:00 p.m, se registraban acumulados de lluvia de 125 mm en Escazy,
100 mm en el Cerro Burio en Aserrié. Para el final del dia las lluvias habian disminuido en

3 (IMN, 04 octubre 2017)
4(IMN, 4 octubre 2017)
5(IMN, 4 octubre 2017)
5 (IMN, 5 octubre 2017)
7(IMN, 5 octubre 2017)
8 (IMN, 5 octubre 2017)



la mayoria del territorio, sin embargo, seguian presentandose lluvias intermitentes en el
Pacifico Norte y Central y Zona Norte®.

A partir de este momento, los informes indican una tendencia a la disminucion de las
lluvias en todo el territorio nacional. Aun asi, se siguen presentando algunas lluvias
intermitentes especialmente en el Pacifico Norte y Zona Norte del pais. Algunos rios
siguen crecidos debido a la intensidad de lluvias registrada en el pico de la Tormenta
Nate.

1.3.2 Consecuencias y afectacion en la poblacion

Debido a los informes emitidos por el IMN y sus recomendaciones, el dia 4 de octubre
antes del mediodia, el CNE declara alerta amarilla en los cantones de la region Huetar
Caribe y alerta roja en todos los demas cantones del territorio nacional. Como se
menciond anteriormente, fue justamente finalizando este dia y el dia posterior donde se
dieron los eventos de lluvia mas intensos debido a los fendmenos que impactaron al pais
en esas fechas.

% (IMN, 5 octubre 2017)
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Mapa 1. Alertas vigentes al 5 de octubre distribuidas por cantones en Costa Rica
Fuente (Comision Nacional de Prevencidn de Riesgos y Atencidén de Emergencias, 2017)




ITEM DETALLE CANTIDAD
1 ALBERGUES HABILITADOS 94
2 PERSONAS EN ALBERGUES 3921
3 LESIONADOS 0
4 DESAPARECIDOS 11
5 MUERTOS 6
6 INFRAESTRUCTURA VIAL 51
7 35
8 COMUNIDADES AFECTADAS 97

Cuadro 2. Desglose general del impacto de la Tormenta Nate.
Fuente: Tomado de (Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias,

2017), Modificado por (Mena, 2017)

1.3.3 Afectaciones en sistemas de abastecimiento de agua potable

1.3.3.1 Informe del Jueves 5 de octubre, 2017

AyA informd que 509 628 personas se estaban sin abastecimiento de agua potable en
todo el pais, de los cuales 419 868 eran usuarios del AyA y 89 760 de ASADAS.

La Regién Central fue la mayor afectada con 144 939 afectados, seguido por la Regién
Brunca con 135 567 afectados y la Regién Pacifico Central con 129 050. La forma de
intervenir la falta de suministro de agua potable se detalla con camiones cisternas en
localidades como Alajuelita, Ciudad Coldén, Coronado, Escazl, San Ana, Coto Brus, Pérez

Zeleddn y Colorado de Abangares.

Un detalle mas especifico de la cantidad de personas afectadas por lugar se detalla a

continuacion.




Provincia Lugares Poblacion afectada
San Raman 27.750

Atenas 24.050

ALAJUELA Palmares 21,670
Los Chiles 6.592

Subtotal 80.062

Puntarenas 67.190

Buenos Aires 20.700

Corredores 12.258

PUNTARENAS (Garabito 8.930
Quepos 3.000

Esparza 510

Subtotal 112.588

Liberia 23.500

Santa Cruz 14.550

El Coco 13.260

La Cruz 10.040

Belén, Santa Ana, Santo Domingo, Palmira 9.400

Sardinal 4.080

GUANACASTE Bebedero, Cafias 2.780
Barra Honda, Nicoya 2.664

Playa Hermosa, Playa Panaméa 663

Bagaces 493

Pefias Blancas, La Cruz 477

Nicoya 200

Subtotal 82.107

Pérez Zeleddn 64.560

Puriscal 20.500

Vésquez de Coronado, San Francisco 13.795

Escaz(, San Antonig, El Carmen, Bebedero 11477

Moravia, La Trinidad, San Vicente 5.666

Acosta 5.000

Goicoechea, Los Cuadros, Mata de Platano 4.969

SAN JOSE Guatuso-Patarra 4.300
Santa Ana, Salitral 4.087

Vasquez de Coronado, Cascajal, San Rafael 3.667

Desamparados, Los Guido, Linda Vista 3.100

Mora, San Bosco 2.400

Alajuelita, Limparas 1.256

Curridabat, Tirases, Miravalles 378

Alajuelita, San Antonio, El Llano 256

Subtotal 145.111

TOTAL 419.868

Imagen 5. Poblacion con afectaciones de suministro de Agua Potable

Fuente: (AyA, 5 octubre 2017)




Region Personas afectadas Sistemas de

ASADAS
afectados
Brunca 38.049 39
Central este 12.305 16
Chorotega 17.855 39
Metropolitana 21.441 9
Huetar norte 110 1

Cuadro 3. Servicios de ASADAS con afectaciones
Fuente: (AyA, 5 octubre 2017)

1.3.3.2 Informe del Viernes 6 de octubre, 2017

Luego de las primeras evaluaciones, el AyA restablecié parcialmente 18 sistemas de
abastecimiento de agua potable con lo cual 110 000 personas volvieron a tener el servicio.
Ademas, alrededor de 447 400 aln estaban sin agua potable, donde 318 200 eran
usuarios del AyA y 129 200 eran de ASADAS, en cuanto a los sistemas de suministros el
AyA mantenia afectados 62 y 121 de ASADAS.

Solo en el GAM, 20 sistemas tenian dafos estructurales entre los cuales estaban Acosta,
Coronado, El Guarco, El Llano de Alajuelita, Lamparas de Alajuelita, Los Cuadros de
Goicoechea, Puriscal, Quitirrisi de Mora, San Juan de Dios de Desamparados, San Antonio
de Escazl y Salitral de Santa Ana.

Fuera de la GAM, se mantenian danados 52 sistemas entre ellos Corredores, La Cruz,
Pérez Zeleddn y Puntarenas.

1.3.3.3 Informe del Sabado 7 de octubre, 2017

El AyA restablecid el servicio de agua potable a 160 000 personas en lugares como
Coronado, Los Sitios, Los Cuadros de Goicoechea y Pérez Zeledon.

Los deterioros de las cuencas de los rios produjeron gran sedimentacién afectando la
calidad del agua, dafos en las tomas de agua, los desarenadores, tuberias y plantas de
tratamiento son reportadas como dificiles de resolver debido a los dafios en caminos.

Algunas comunidades cuentas con abastecimiento por camiones cisternas, pero las que
no poseen este apoyo el AyA les recomendd usar agua de lluvia siempre y cuando sea
hervida.

En este informe se mencionan los siguientes casos criticos:

Puriscal: 20 000 personas desabastecidas por dafos en las instalaciones del AyA en
Quitirrisi de Mora. Un deslizamiento afecto las tuberias de conduccién y avalanchas en el
Rio Negro y Tabarcia, afectaron captaciones de agua, el restablecimiento del servicio se
estimé en varias semanas.



Acosta: 4 000 personas desabastecidas. Dafios totales en el desarenador y en tuberias.
Restablecimiento del servicio es incierto debido a que para reconstruir el acueducto se
necesitaba reconstruir el camino de acceso al lugar.

Lamparas de Alajuelita: Reporte indica que el rio arrasd la captacion, tuberia de
conduccidén y la planta de tratamiento de un sistema recién construido, se requeririan
nuevos estudios para un nuevo proyecto.

Salitral de Santa Ana: Infraestructura arrasada: captacion, desarenador y la tuberia de
conduccidn. El lugar es definido como zona de deslizamientos.

Puntarenas: funcionamiento de la planta a media capacidad por lo que el servicio es
restringido a ciertas horas y con cantidades menores. El Rio Barranca arrasé el dique, su
reconstruccion estd a manos de la Municipalidad y empresa privada, estimando el
restablecimiento del servicio en una semana.

Otros acueductos del AyA en recuperacién reportados son:

Pérez Zeledon: Se reportd servicio normalizado a partir de este dia. Se implementaron
medidas como el cambio de la captacién a la Pizota mientras se construyen muros de
proteccion, el dique, los desarenadores y la tuberia. 40 000 personas estuvieron sin agua
por dos dias siendo suministradas por cisternas.

San Vito: 1 700 sin agua potable porque un deslizamiento desacoplé las tuberias.

Buenos Aires: Acueducto fuera de funcionamiento debido a dafios en las tuberias. Se
distribuye agua con un tanque de almacenamiento. Un deslizamiento en Santa Marta
causd dafos en la toma de agua. El sistema de Saray también afectada por un
deslizamiento. Agua potable en ambos lugares se da con camiones cisternas.

San Ramon y Palmares: Ambas zonas comparten el acueducto. Sistema afectado por
falta de fluido eléctrico y deterioro de la cuenca del Rio Barranca de la cual se toma el
agua para abastecer la poblacion, las lluvias generan arrastre de sedimentos en el rio
causando la salida de operacidn del acueducto.

Finalmente se menciona que siguen afectadas 202 000 personas de 176 acueductos
comunales principalmente en Guanacaste, Zona Sur, Cartago y San José, las reparaciones
de estos se realizan por colaboracion entre las mismas ASADAS.

El acueducto de Aserri es administrado por la Municipalidad reportando importante
afectacién en su sistema.

1.3.34 Informe del Domingo 8 de octubre, 2017

Se reporta que hasta ese dia 287 000 personas del sistema del AyA son abastecidas con
agua potable de forma temporal y otras 131 000 ain con problemas en el servicio.



REGION - ASADAS — - AvA —
Sistemas Poblacion Sistemas Poblacion

Metropolitana 59 84.104 9 18.351
Brunca 35 60.370 6 59.520
Central Oeste 0 0 8 22.170
Central Este 31 27.921 0 0
Chorotega 57 29.201 11 15.378
Pacifico Central 16 17.160 3 16.290
Total 198 218.756 37 131.70%9

Cuadro 4. Afectaciones en sistemas del AyA y Asadas
Fuente: (AyA, 8 octubre 2017)

1.3.3.5 Informe del 11 de octubre, 2017

Para el dia 11 de octubre el AyA restablecid el servicio de agua potable a 350 000
personas y las ASADAS lo hicieron a 132 000, en diferentes puntos del pais. El AyA aln
mantiene a la fecha 25 sistemas fuera de operacidén que abastecen a 78 000 personas y
150 ASADAS que abastecen 140 000 personas. Durante los primeros tres dias de la
emergencia, 600 000 fueron afectadas, sin contar los sistemas administraos por
Municipalidades.

AyA recuperd abastecimiento parcial de la Region Chorotega: Barra Honda de Nicoya,
Santa Cruz, Sardinal, Liberia, Cafias, Bagaces; Bebedero, Palmira de Carrillo, La Cruz; en
la Regidn Pacifico Central: Puntarenas, Parrita, Manuel Antonio; region Central Oeste:
San Mateo de Alajuela, San Ramodn, Palmares; region Brunca: Pérez Zeleddn, Coto Brus;
Area Metropolitana: Coronado, Los Sitios de Moravia, Los Cuadros de Goicoechea, todos
estos estan operando, pero con danos importantes.

Por otro lado, siguen fuera de operacién 150 acueductos municipales que abastecen una
poblacion de 140 000 habitantes, siendo San José con 59 000 personas, Zona Sur 50
000, Cartago 15 000, Guanacaste 8 500 y Puntarenas 7 800.

Algunos de los sistemas de ASADAS mas afectados son Poas de Aserri, Vuelta de Jorco,
Palmichal y San Luis de Acosta, Higuito de Desamparados, Cajon de Pérez Zeleddn entre
otros.

Los dafios mas criticos tanto para AyA como para las ASADAS se deben al deterioro de
las cuencas de los rios que mantienen gran sedimentacién afectando la calidad del agua,
dafios en tomas de agua, desarenadores, tuberias y plantas de tratamiento, todo esto
sumado al dificil acceso a los lugares debido a problemas en caminos.

Casos criticos mencionados en el informe:

Puriscal: 20 000 personas desabastecidas por dafios en las instalaciones del AyA en
Quitirrisi de Mora. Un deslizamiento afecto las tuberias de conduccion y avalanchas en el



Rio Negro y Tabarcia, afectaron captaciones de agua, el restablecimiento del servicio se
estimd en varias semanas. Varias ASADAS brindan ayuda para el abastecimiento de
cisternas que proveen agua a las comunidades.

Acosta: Se cuentan 10 000 personas sin agua. Dafos en el desarenador y tuberias son
totales. Para reconstruir el acueducto se necesita primero reconstruir el camino de
acceso, luego limpiar el cauce, estabilizar el terreno y colocar nuevas tuberias. Se
colocaron tanques de agua por las comunidades que son abastecidos por cisternas,
esfuerzos en conjunto con el Ministerio de Salud se distribuirian 400 kits de potabilizacion.
Para zonas donde no pueden ingresar las cisternas se gestionaria la compra de 1200
recipientes de 20 litros, uno para cada casa. Se estima el regreso del funcionamiento de
la planta en dos semanas, pero una solucion definitiva a largo plazo.

Lamparas de Alajuelita: 600 personas afectadas, Rio arrasé la infraestructura de
captacion, tuberia de conduccion y la planta de tratamiento, el sistema de AyA era recién
construido. Se estaba habilitando de nuevo el acceso a las captaciones. Se habilito una
fuente alterna con agua no potable y el agua potable se distribuye en cisternas.

Buenos Aires: 18 000 personas afectadas. Acueducto fuera de funcionamiento debido
a dafios en las tuberias, Reparacion en curso del camino de acceso y estudios necesarios.
Tanques de almacenamiento proveen agua a la zona. Deslizamientos afectaron el
acueducto compartido de Santa Marta y Saray, distribucion por cisterna en estos dos
lugares y suministro racionado gracias a conexion con PINDECO.

Libano de Tilaran: 468 personas afectadas. Distribucién de agua con tanquetas debido
que el rio se llevo la tuberia instalada en el puente.

Islita de Puntarenas: 120 personas sin agua potable. Dafos en la tuberia submarina,
por esto equipos especializados en buceo trabajan en su reparacion. El lugar se abastece
por medio de barriles en balsas.

Para el 12 de octubre, la ASADA con personas mas afectadas era en Poas de Aserri.
Ademas, las que contaban con mas poblacidn afectada era en la Regién Metropolitana.

Acciones tomadas posterior a la Tormenta Nate por el equipo de trabajo

Ante la situacidon que se estaba viviendo en la Zona de los Santos el equipo de trabajo
decidié plantear un taller para valorar la percepcidon de Gestion de Cuenca posterior al
impacto de la tormenta.

De ahi que se realiza la convocatoria para la realizacién de un taller el dia 10 de
noviembre. A continuacion se describe el taller:



1.4. Taller III
Fortalecimiento de la Gestion Comunitaria del Agua

Propuesta Metodoldgica: Cinthia Hernandez
Fecha: 10 de noviembre de 2017
Lugar: INA Tarrazu

Agenda:
Inscripcion CAS
Presentacion CAS Catalina Vargas
Presentacion Proyecto CAS
Instrucciones metodoldgicas  Cinthya Hdez G.
Refrigerio
Sesion de trabajo | Cinthya Hdez G.
Conocer e identificar las
Comisiones
Devolucion | Cinthya Hdez G.
Sesion de trabajo Il Cinthya Hdez G.
Actividad de inteligencia
colectiva
Devolucian i Devolucion |
Almuerzo

14.1 Descripcion de las actividades:

El taller esta basado en el enfoque de “construccidon participativa” donde los actores
presentes hacen sus analisis y aportes a un mismo tema con un objetivo en comun:
fortalecer la gestién comunitaria del agua en Costa Rica.

El trabajo de construccion estd enfocado en dos momentos importantes: el andlisis del
estado del tema en cuestion y la propuesta de trabajo.

La dindmica general de las actividades sera a través de fichas en donde los miembros de
cada subgrupos responderan a las preguntas generadoras y escribirdn sus respuestas y
al entregarlas al frente estas pasaran a ser conocimiento de todo el subgrupo, se pierde
la individualidad de la respuesta al llevarla a un plano grupal y debe ser respeta y
considerada.

Instrucciones para llenar las fichas: deben utilizar una letra en minuscula, legible a larga
distancia, usar marcador oscuro de punta gruesa y escribir un maximo de tres renglones
por ficha. Se daran sélo dos minutos para llenar cada ficha.




Imagen 6. Participantes del taller

14.2 I PARTE: Analisis del estado del tema en cuestion (“Salonero sin cabeza”)

Esta parte tiene como objetivo analizar los 5 temas principales, a través del trabajo en
subgrupos. Se deben conformar 3 subgrupos (uno por cada canton).

El andlisis debera enfatizar en: antecedentes, problematica, vision y actores implicados
de cada uno de los temas.

El experto encargado de cada tema asume un subgrupo, y tendra como labor introducir
el tema vy dirigir la actividad grupal.

Para dicho analisis se desarrollard una adaptacion de la técnica “el salonero sin cabeza”
de la metodologia METACCION, la cual consiste en introducir la dindmica a través de la
metafora de un salonero que en su cabeza lleva una gran pregunta a contestar, mano
derecha lleva una bandeja que contiene los antecedentes y en su izquierda la
problematica, en sus pies la vision y los actores. Esta metafora se presenta por medio de
un cartel donde se colocaran las fichas con las respuestas de los miembros del grupo.

Las fichas son de diferentes colores segun el apartado a tratar, se entrega a cada
miembro del subgrupo y deben ser llenadas siguiendo las instrucciones.



Pregunta
generadora

Antecedentes Problematica
Conceptos basicos Debilidades, limitaciones y desafios.

Hechos y experiencias del
pasado a la actualidad

Actores que deben estar
Situacion ideal implicados en esas situaciones
ideales (vision)
Provecciones a futuro

Listado de preguntas a responder por los miembros de cada subgrupo, por segmento del
“salonero sin cabeza” y segun la pregunta generadora:

éComo lograr GIRH en la Zona de los Santos después de la tormenta Nate?
La dinamica puntual de la actividad es la siguiente:

Para esta actividad se dispone de 90 minutos, se recomienda no destinar mas de 15
minutos para cada segmento, para dejar un espacio de discusion al final de la actividad.
En estos 15 minutos se debe hacer la pregunta dar tiempo para que escriban la respuesta
y pegarla en el cartel/cartdn, y una breve intervencion o retroalimentacion del experto
asignado.

Se coloca la pregunta generadora en la cabeza del “salonero” y se entregan las fichas a
los miembros del subgrupo, una ficha por pregunta, completando todos los apartados.

143 II PARTE: Propuesta de trabajo (“Plan de accion”)

Pare esta parte se debe llevar un cartel previamente elaborado con el recuadro que
permitird guiar el trabajo en subgrupos. Se trabaja en los mismos subgrupos de la
primera parte.

Se cuenta con 90 minutos para esta actividad. Se propone no mas de 15 minutos para
trabajar cada apartado, y asi contar con un tiempo destinado al analisis del cuadro ya
elaborado. Se debe asignar quienes van a socializar la informacion construida segin
cada tema y la manera de transmitir dicha informacion.

La dindmica de esta actividad consta de 4 apartados:



1. De manera grupal y consensuada analizar las fichas que corresponden a las
visiones (de la actividad anterior), priorizarlas, detectar similitudes y transcribir en
otras fichas las visiones ya filtradas.

2. Hacer lo mismo con los actores
Llenar el cuadro en sus dos primera columnas: vision y actores

4. Posteriormente para llenar la tercera columna se entregan fichas a los miembros
del subgrupo se hace la pregunta, cada quien escribe su respuesta y
posteriormente se hace un consenso grupal y se filtran las fichas se transcriben y

se pegan en el cartel en la columna éCémo lograrlo?

Visiones Actores ¢Cémo lograrlo?
(actividades) éQuién o quiénes
hacen qué?

Se pegan las fichas Se pegan las fichas Escribirlo en fichas y
filtradas filtradas pegarlas

Al finalizar la segunda parte del trabajo en grupo, se obtiene un cuadro resumen con las
propuestas de trabajo por tema, derivadas de un analisis previo.

Se recomienda tomar fotos de cada cartel y actividad con el fin de tener registro de los
resultados, para un posterior analisis del taller y sus alcances. Esto a la vez permite que
él o los facilitadores centren su atencidon en la participacion de los miembros de los
subgrupos y sus aportes, dudas, las dinamicas de poder y liderazgo que se puedan
generar en las discusiones y busquedas de consensos y no en pretender tomar nota de
todos los resultados generados.

144 Desarrollo del taller
Resultados por subgrupos

1.4.4.1 Canton: Ledn Cortés

Afectacion con Nate:

e se dio problema en una toma de agua con deslizamiento por cabeza de agua
afectando el sistema de mantenimiento de arboles.



e Se vio interrumpido el servicio de agua en 4 barrios por 3 dias
e Hubo descontrol en cloro por no tener agua en algunos tanques
e Derrumbes
e Infraestructura danada: caminos obstruidos y destruidos
Antecedentes Problematica Vision Actores
Asada Trinidad e Fluido El Higuerdn: | El Higuerdn:
e 3 capacitaciones eléctrico pedir a las|pedir a las
e 350 personas interrumpido | municipalidades | municipalidades
abastecidas e Caida de | que nos sigan | que nos sigan
e 2 tanques de tendido ayudando, la | ayudando, la
almacenamiento eléctrico municipalidad a | municipalidad a
e 9 tanques | e Cierre parcial y | ayudado mucho | ayudado mucho
quiebragradiente total de | y queremos que | y queremos que
e 1 oficina centros nos siga | nos siga
e Medicion educativos ayudando. Y la |ayudando. Y la
e No desinfeccién e Accesos ayuda de la|layuda de Ila
interrumpidos | asada de Ojo de | asada de Ojo de
Acueducto Ojo de Agua, de forma | Agua de LC. Agua de LC.
Ledn Cortés parcial y total | UTHVM UTHVM
e 5 nacientes que | e Reubicacién Alcaldia Alcaldia
estaban en de centros | Asociacion de | Asociacion de
buenas educativos desarrollo desarrollo
condiciones eAcueducto  de | (informantes) (informantes)
antes de la| Ojo de Agua: las | Acueducto Acueducto
tormenta nacientes municipal municipal
quedaron bien, | Aya Aya
Acueducto Municipal de | afectd la tuberia | Unidad técnica | Unidad técnica
San Pablo de Ledn| en donde pasa | de gestion vial de gestion vial
Cortés por el cable de | Ministerio de | Ministerio de
e 5 nacientes sin| acero. Quedaron | salud salud
afectacién 3 dias sin agua, | IFAM IFAM
e 6 tanques en| con caminos | Mujeres Mujeres
perfecto estado aterrados, no | participando participando
e todos los barrios | pudimos activamente activamente
con el | ingresar con el | AyA apoyando | AyA apoyando
abastecimiento material. asadas asadas
completo e El Higuerdn: los | Universidades Universidades
e sistema de | caminos Municipios Municipios
cloracion estamos fatales | ICE ICE
controlado al igual que | MOPT MOPT
e Sistema de red| pasos para la | Ministerio de | Ministerio de

de distribucion

escuela (15 dias

salud (Valoracion

salud (Valoracion




sin
interrupciones

Totalidad de centros
educativos en
funcionamiento y con
acceso, normalidad de
traslado a ellos.

Los caminos de Ledn
Cortés y el Higuerdn
estaban en buenas
condiciones y acceso
total a las comunidades
y a los acueductos
antes de la tormenta.

En Santa Cruz de Ledn
Cortés estaba bien.
Unicamente cortes de
electricidad por
mantenimiento.

sin clases),

casas en peligro.

En tema de

agua, se afectd

la toma por 3

dias por motivo

de la tormenta,
se daho por
barro y se aterrd
con piedra, se

dafo la tuberia y

los tanques se

llenaron de lodo

y agua tarbia.

e Casas: 2
perdidas
totales y varias
parcialmente.

e El acceso a los
acueductos 'y
nacientes se
vio colapsado
debido a los
derrumbes vy
deslizamientos,
de igual
menera el
acceso a varias
comunidades
del cantén.

e Santa Cruz LC:
problemas de
caminos pero
se habilitaron
rapido

de centros

educativos)
Comisioén
municipal
emergencia
Ministerio
educacion

de

de

de centros
educativos)
Comisioén
municipal de
emergencia
Ministerio de
educacion
Asada de Ojo de
Agua: ayuda la
municipalidad
pero ocupamos
ayuda de otras
instituciones el
AyA, el MOPT, el
ICE y
coopesantos




¢{COMO LOGRARLO?
Buscar financiamiento
Coordinar con el CNE para contratacion de maquinaria amarilla

MOPT - Municipalidad ponerse de acuerdo y organizar cuadrillas sacando partidas al
gobierno y el pueblo que ayude.

Contar con el apoyo de las instituciones como la municipalidad el iCE y los pueblos con
mano de obra.

Contar con el apoyo de las instituciones como la municipalidad y gobierno para
restablecer rutas de acceso a zonas afectadas.

Coordinar con las asociaciones de desarrollo para temas de mano de obra e
informacion de sitios afectados

Pueblo — municipalidad - MOPT y CONAVI

Imagen 7. Desarrollo de actividades



1.4.4.2  Cantén: TARRAZU
Antecedente | Problematica Vision Actores
S
Alto San Juan: | El excesivo | Caminos bien habilitados | Municipalidad
acueducto en |desgaste de los|Terminar de reparar | con
construccion, |suelos, sin las | electricidad (tendido) maquinaria
faltaba poco. | debidas medidas de | Solicitar ayuda del | Todos
Se contaba | conservacion. gobierno para mitigar | Necesitamos
con fondos | Falta de una | dafos ayuda del
para dafos. cultural La comunidad esta | AyA,
Se tenia buen | ambientalista. dispuesta a ayudar municipalidad,
acceso Dificultad para | Solicitar ayuda  para | vecinos y
Habia sacar café por | limpiar caminos entre las | comision
continuidad de | derrumbes en los | comunidades nacional de
servicio. caminos Reparacion de tanque | emergencias.
Ministerio de | Acueducto (grietas) Ayuda del ICE,
salud con base | afectado, caminos y | Arreglo de captacién comunidad,
de datos de los | cafetales destruidos | Cambiar 750 metros de | instituciones.
sistemas No hay acceso en | tuberias en 6 pulgadas Comunidad vy
(infraestructur | carro a las | Habilitar los accesos grupos,
a) nacientes dafio en | Usar muchos materiales | comités y
Conozco la | tuberia (60m 4"/ | mas resistentes organizacione
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Planificacion local participativa

Trabajando juntos Estado/comités y comunidades
Un adecuado manejo de fondos publicos

Planificacion, mitigacion y capacitacion




medios existentes
para asegurar la
calidad del agua

1.4.4.3 Cantodn: Santa Maria de Dota
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aptos para la | rehabilitacion Area de proteccion | concientizada
intemperie temporal y | de nacientes vy |Asada - AyA -
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ONG: generar informacion — programas educativos
Presupuesto: para llevar a cabo las actividades

Estudios de riesgo y vulnerabilidad (AUC)




2. Base de datos de informacion generada de la Zona de los Santos

Se realizd una revision documental a nivel nacional de la informacion que se ha generado en
materia de agua y saneamiento, las bases de datos revisadas corresponden a la generada por
las siguientes instituciones:

e Ministerio de Salud

e Ministerio de Ambiente

e Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
e Instituto Nacional de Estadistica y Censo

e Universidad de Costa Rica

e Universidad Nacional

e Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Con la informacién obtenida se cred una base de datos en Excel que permite por medio de
busqueda simple o palabras claves, las instrucciones para manejar la base de datos son las
siguientes:

Instrucciones base de datos:

1. Al abrir el Excel, van a ver la siguiente interfaz:

BASE BIBLIOGRAFICA

e Base de datos: esto es para poder ingresar la informacidn que se vaya
recabando sobre el area



e Busqueda Avanzada: Es para realzar una filtracién mas rapida de la informacion
que ya agregamos.
2. Se ingresa dando clic sobre la imagen:

Por ejemplo, si quiero agregar informacién entonces le doy clic sobre la imagen debajo
de donde dice base de datos y me ingresa directo para que pueda afiadir mas datos.
Como se muestra a continuacion:

BASE DE DATOS BUSQUEDA AVANZADA
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El boton rojo remite a la interfaz principal.

De igual manera para realizar la busqueda se le da sobre el icono de la lupa y lo lleva a
esta pantalla, donde se puede filtrar la informacidn ya sea por ano, institucion y demas

datos
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3. Definicion de Indicadores de Gestion para la Zona de los Santos

3.1. Generalidades biologicas de Costa Rica

En materia de biodiversidad y segun datos de el Instituto Costarricense de Turismo,
dentro del Plan de Desarrollo Turistico para la Zona de los Santos 2012--2016, se
posiciona a Costa Rica como uno de los paises mas importantes a nivel ecoturistico,
conteniendo la mayor cantidad de parques nacionales y areas de conservacion del mundo,
donde un 12% del territorio nacional esta conformado por parques nacionales y un 13%,
pertenece a otras areas protegidas, representando solo un 0,3% de la superficie total del
planeta y hospedando un 5% de la biodiversidad mundial.

El Plan de Desarrollo, menciona que el territorio costarricense esta conformado en un
30% por diversas categorias de areas silvestres protegidas en donde se incluyen:
Parques Nacionales, Reservas Bioldgicas, Zonas Protectoras, Refugios de Vida Silvestre,
Reservas Forestales, Humedales y Corredores Bioldgicos

Se destaca que en Costa Rica se han encontrado 9.000 especies de plantas florales, lo
cual equivale a un 5% del total de especies del mundo, 1.200 diferentes variedades de
orquideas y 1.050 especies de frutas comestibles.

En cuanto a la fauna, se manifiesta que conviven mas especies de aves que en todo
Estados Unidos de América y Canada juntos, con 850 especies entre las cuales existen
50 especies de colibries; se han registrado 205 especies de mamiferos, 218 de reptiles,
160 de anfibios, 2.000 especies de mariposas nocturnas y 4.500 de mariposas diurnas,
representando un 10% del total de mariposas en el mundo y sobrepasando al continente
africano en cantidad; existen, también, alrededor de 1.600 especies entre peces de agua
dulce y salada.

3.2. Generalidades Zona de “Los Santos”
El Plan de Desarrollo Turistico para la Zona de los Santos 2012--2016, destaca las riquezas
naturales y turisticas que se conservan en esta zona.

La subregidon “los Santos” forma parte de la Unidad Turistica Valle Central y esta
conformada por los cantones de Dota, Ledn Cortés y Tarrazi que juntas comprenden
una extensién de 81944 hectareas de territorio nacional.Se encuentra ubicada en el
sector Sur Oeste de la carretera interamericana (ruta 2) que conduce al Pacifico Sur de
Costa Rica. El cantdn mas pequefio es Ledn Cortés con 12250 ha y el mas grande Dota
con 40410 ha. (Instituto Costarricense de Turismo, 2012).



3.3. Red Hidrica

Segun datos del Instituto Costarricense de Turismo, la proteccién boscosa existente
especialmente en el cantdon de Dota da lugar a una riqueza hidrica que atraviesa los
principales cantones y drenan hacia la costa. En Copey de Dota nace el rio Savegre, Pirris
y Naranjo cuyas cuencas abarcan una superficie de mas de 1080 km2, lo que
representa un 2 % del territorio costarricense. Las cuencas son territorios quebrado,
dominado por grandes pendientes. En una corta distancia de tan sélo 41 kildmetros
lineales, las cuencas del Naranjo, Savegre y Pirris descienden desde los 3.491 metros
sobre el nivel del mar en el Cerro Buena Vista, popularmente conocido como Macizo de
la Muerte, hasta el nivel del mar en Playa del Rey (Naranjo -Savegre)dentro del Parque
Nacional Manuel Antonio y Palo Seco -Bandera en Parrita. Los principales rios son Naranjo
Savegre y Pirris resultado de la union de los rios Savegre y Division.

La accidn de sus aguas ha construido profundos valles en forma de “V” en el trayecto de
Plan de Desarrollo Turistico para la Zona de los Santos 2012-2016 montana, mientras
que, en las partes mas bajas, la acumulacion de depositos aluviales ha formado
planicies.
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Mapa 2. Areas protegidas por cantén y distrito
Fuente Plan de Desarrollo Turistico para la Zona de los Santos 2012-2016
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Mapa 3. Red hidrica Zona de los Santos
Fuente Plan de Desarrollo Turistico para la Zona de los Santos 2012-2016

Particularmente la cuenca del Rio Savegre en su zona baja es aprovechada para las
actividades de aventura tipo “rafting” que desembocan en la costa y son colindantes
con el canton de Aguirre, Quepos. En materia de biodiversidad presenta un alto grado
de conservacidn dentro de los cuales el bosque denso ocupa una proporcion del 62%.
Se registra un inventario de 2024 especies entre exdticas, nativas y endémicas que le
dan un alto valor interpretativo turistico a los senderos naturales existentes (Znbio, 2015)

3.4. Indicadores Gestion Integrada del Recurso Hidrico en Costa Rica

Segun se indica en Capitulo 1V: Politicas y acciones para el desarrollo sostenible, emitido
por el MINAE en el afio 2017, se afirma que ante la creciente demanda de informacion
de usuarios nacionales y organismos multilaterales sobre estadisticas fisicas y econdmicas
del agua, se presenta en esta seccidn un conjunto preliminar de datos e Indicadores
claves, Utiles para la Gestién Integrada del Recurso Hidrico en Costa Rica.

Asi mismo, los datos e indicadores presentados, estan alineados a estandares
internacionales establecidos por la Divisidn de Estadisticas de las Naciones Unidas (DENU)
tales como: las Recomendaciones Internacionales de Estadisticas del Agua (RIEA 2012),



el Marco para el Desarrollo de las Estadisticas Ambientales (MDEA 2013) y el sistema de
Contabilidad ambiental y Econdmica (SCAE — Agua 2012).

Para aplicar los estandares internacionales en materia de estadistica, se conformd el
Comité Interinstitucional para las Estadisticas del Agua. Es un grupo de trabajo liderado
por la Direccion de Agua y cuenta con el apoyo del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC). El grupo esta integrado por instituciones con competencia en el recurso
hidrico y estd en constante colaboracién con el Sistema Nacional de Informacion
Ambiental (Sinia)

La nocion de cuenca hidrografica surge como unidad de planificacion y modelo de gestion
integral del recurso hidrico (GIRH). Esto resulta claro al revisar los instrumentos
institucionales desarrollados en el periodo que abarca desde el 1998 hasta 2017 (véase
Cuadro 9).

Hitos de politicas y acciones Creacion Tipo
Sistema de Monitoreo de Aguas Subterraneas en Tiempo Real (SIMASTIR) y del 2016- (o]
Sistema Macional de Informacidn para la Gestidn Integral de los Recursos Hidrico
(SINIGIRH)
Sistema de Monitoreo de Aguas Subterraneas en Tiempo Real (SIMASTIR) 2017 c2
Politica Nacional de Saneamiento de Aguas Residuales 2017 a

Cuadro 5. Politicas y Acciones Publicas Implementadas: Gestion Integral de Cuencas

En Costa Rica, la utilizacion del enfoque de cuencas hidrograficas como unidad de
planificacién ha evolucionado mucho a lo largo del tiempo. Por ejemplo, desde 1960 se
utilizaba este término, sin embargo, era mayormente manejado por instituciones como
el ICE y AyA en la atencién de problemas puntuales de abastecimiento de agua para
consumo Y riego o el establecimiento de proyectos concretos. Una década después, otras
instituciones adoptaron dicho concepto con acercamientos mas amplios, tal como el MAG
en cuanto al manejo de uso de suelos y su relacidén con el recurso hidrico (CVE, 2001).

3.5. Resultados Indicadores de la Gestion del Recurso Hidrico Mayo 2017

Ante la creciente demanda de informacidn de usuarios nacionales y organismos
multilaterales sobre estadisticas fisicas y econdmicas del agua, se presenta el siguiente
un conjunto de datos e indicadores claves, para establecer los indicadores de Gestidn del
Recurso Hidrico.



Componente 1: Condiciones y Calidad Ambiental
Subcomponente 1.1: Condiciones Fisicas

Subcomponente 1.2 Cobertura Terrestre, ecosistemas y biodiversidad
Subcomponente 1.3: Calidad ambiental

Componente 2: Recursos ambientales y su uso

Subcomponente 2.1: Recursos minerales no energéticos
Subcomponente 2.2: Recursos energéticos

Subcomponente 2.3: Tierra

Subcomponente 2.4: Recursos del suelo

Subcomponente 2.5: Recursos bioldgicos

Subcomponente 2.6: Recursos hidricos

Componente 3: Residuos

Subcomponente 3.1: Emisiones al aire y atmosfera

Subcomponente 3.2: Generacidn y gestion de las aguas residuales
Subcomponente 3.3: Generacidn y gestién de desechos
Subcomponente 3.4: Aplicacion de bioquimicos

Componente 4: Eventos extremos

Subcomponente 4.1: Eventos naturales extremos y desastres naturales
Subcomponente 4.2: Desastres tecnoldgicos

Componente 5: Asentamientos humanos y salud ambiental
Subcomponente 5.1: Asentamientos humanos

Subcomponente 5.2: Salud Ambiental

Componente 6: Proteccion ambiental, gestion y participacion ciudadana
Subcomponente 6.1: Proteccién ambiental y gestién de recursos naturales
Subcomponente 6.2: Regulacidn y gobernanza ambiental

Subcomponente 6.3: Preparacion frente a eventos externos y gestion de desastres



Subcomponente 6.4: Informacion y conciencia ambiental

Inicialmente, se identifican las Areas en km2 de las cuencas Hidrogréficas y sus
distancias Navegables. De lo anterior, se destacan con mayor area; el Rio Grande de
Térraba con 14,1 km de distancia navegable, y con menor area, el Rio Banano con 204
km2 y 0 km de distancia navegable. Ver cuadro 1.2

Cuadro 1.2
Costa Rica: Jirea en sz de las cuencas
hidrograficas y distancia navegable
MN®  Nombre de las cuencas Area km* Na\rﬁ?nable
1 Rio Sixaola 2331 10,2
2 Rio La Estrella 1002 0
3 Rio Banano 204 0
4 Rio Bananito y otros 208 0
5 Rio Maoin vy otros 362 0
6 Rio Matina 1416 16
7 Rio Madre de Dios y otros 243 0
2 Rio Pacuare aa2 a3
9 Rio Reventazdn - Parismina 2950 24
10 Rio Tortuguero y ofros 1644 30
11 Rio Chirripd 1635 0
12 Rio Sarapigui 1923 45
13 Rio Curena 343 0
14 Rio San Carlos 2 B46 26
15 Rio Pocosol y otros 1641 20
16 Rio Frio 1551 60
17 Rio Zapote y ofros 2504 0
18 Rios Pla. Micoya y Cost. Mor 4 202 0
19 Rio Tempisque 3405 15
20 Rio Bebederao 2050 65
21 Rio Abangares y otros 1363 24
22 Rio Barranca 505 0
23 Rio Jesus Maria 359 0
24 Rio Grande de Tarcoles 2169 .6
25 Rio Tusubres y ofros 820 19
26 Rio Parrita 1273 0
27 Rio Damas y otros 453 15
28 Rio Maranjo 332 0
29 Rio Savegre 594 0
30 Rio Bard y otros 562 0
31 Rio Grande de Térraba 5077 14,1
32 Rio Peninsula de Osa 1968 44
33 Rio Esquinas y ofros 1828 0
34 Rio Changuinola 256 0




Imagen 8. Area en kilémetros de las cuencas hidrogréficas y distancia navegable

Segun el Sistema Nacional de Informacion Ambiental, se definen como cuencas
hidrograficas; las Unidades naturales de planificacion territorial en donde confluyen y se
interrelacionan aspectos fisicos (clima, hidrografia, vegetacion, geologia, geomorfologia,
edafologia, etc) con aspectos antrdépicos (poblacién, uso de la tierra, obras de
infraestructura, etc) cuya divisoria se traza sobre las crestas de los relieves montanosos
de manera que las laderas definen un patrén de drenaje compuesto por aguas de
arroyada y cauces que juntos conforman una red de escurrimiento superficial,, fluyendo
en la direccion de la pendiente hasta intersecar un cauce de mayor o el mar. Cada una
de las areas drenadas por el rio. Dos cuencas estan separadas entre si por una linea
divisoria que marca los limites geograficas entre ambas.

El documento indica que el pais cuenta con 34 cuencas hidrograficas agrupadas en 3
vertientes: Caribe, San Juan y Pacifica
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Imagen 9. Mapa de Cuencas Hidrograficas.
Fuente: MINAE Centro Nacional de Informacion Geoambiental

Con respecto al cuadro 2.6 Extraccion de Agua segin abastecimiento publico y
autoabastecimiento desde el 2008 al 2015, resulta relevante destacar lo siguiente:



El afio en que se da una mayor extraccion de agua para abastecimiento publico dentro
de este lapso de tiempo, corresponde al 2011, con una cantidad de 282, 54, y el afio de
menor extraccion corresponde al 2013 con 260,87. Dentro del cual se mencionan
actividades como agricultura, silvicultura, pesca, actividades industriales, servicios y
vivienda.

En cuanto al porcentaje de poblacién conectada al agua de abastecimiento publico, los
datos sefalan que se mantuvo una tendencia ascendente desde el 2010 al 2014,
oscilando entre el 93,14 y 95,05%. Sin embargo, el afio que presenta un porcentaje
mayor hasta ahora, corresponde al 2009 con un 95,21%.

Con respecto al autoabastecimiento, se identifica una tendencia ascendente,
posicionandose las cantidades mas bajas para el afio 2008, con 378,28 y las cantidades
mas altas para el afio 2015, con una cantidad de 1953.84.

Tipo de abastecimiento y sector 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Agua de abastecimiento piblico 27531 27T 81 276,71 280,55 28254 26087 266,21 27317
Agricultura, silvicultura, pesca - - - - - - - -
Actividades industriales - - - - - - - -
Minas y canteras - - - - - - - -
Total industrias manufactureras 40,53 40,89 40,73 41,30 41,59 4225 42 66 4241

Produccidn & distribucion de

electricidad B B B - - - - B

Construccidn - - - - - - - -
Senvicios 13,79 13,92 13,86 14,06 14,16 14,38 1452 14,43
Viviendas privadas 22099 22300 22212 22520 226,80 204 24 20904 216,33

Porcentaje de poblacion conectada

al agua de abastecimiento piblico 94,80 9521 93,14 93,82 94,46 94,75 95,05 94,89
Autoabastecimiento y otros 378,28 478,25 840,20 1 046,59 122094 131831 162141 195384
Agricultura, silvicultura, pesca 125,02 195,88 52932 717,76 881,09 952,73 120955 152562
Para irrigacidn 111,98 168,46 46285 639,67 792,63 838,71 104851 1 260,89
Actividades industriales - - - - - - - -
Minas y canteras - - - - - - - -
Industria manufacturera 4,81 8,91 16,24 20,54 26,01 42,81 65,91 77,12
Produccidn & distribucidén de
electricidad B B B - - - - B
Construccidn - - - - - - - -
Senicios
Viviendas privadas 24845 27347 204 65 308,29 313,84 32278 345,96 351,11

Imagen 10. Extraccion de agua segun abastecimiento publico y autoabastecimiento
Fuente MINAE-Direccion de Aguas 2017 Registro Nacional de Conseciones



Cuadro 2.1

Costa Rica: Cantidad de fincas
acuicolas por extension del espejo
de agua en metros cuadrados segun
provincia, 2014

- Total de Extension total
Provincia ) .
fincas espejo de agua
Costa Rica 2 804 7226 766
San José 704 149 105
Alajuela 614 598 661
Cartago 300 60 407
Heredia 116 26 530
Guanacaste 164 2331633
Puntarenas 502 3924 906
Limén 404 135 524

Imagen 11. cantidad de fincas acuicolas por extension del espejo de agua en metros cuadrados segun
provincia
Fuente INEC 2014

Posteriormente, se identifica la variable Produccidon Acuicola, en la cual se muestran la
cantidad de fincas acuicolas segun Provincia.

Con mayor cantidad de fincas, se posiciona la provincia de San José, con 704. Asi mismo,
las de mayor extensidn de espejo de agua, corresponden a Guanacaste y Puntarenas.



Cuadro 2.2

Costa Rica: Cantidad de fincas acuicolas
por especie segun provincia, 2014

Provincia Tilapia Trucha Camarén  Otra

Costa Rica 2454 166 43 141
San José o83 93 - 28
Alajuela 536 21 4 53
Cartago 250 37 - 13
Heredia 98 g - 9
Guanacaste 132 - 18 14
Puntarenas 459 6 21 16
Limon 396 - - 8

Fuente: Instituto Macional de Estadistica y Censos
(2014), VI Censo Macional Agropecuario 2014. San José,
Costa Rica.

De la misma forma, se especifican las principales especies cultivadas en fincas acuicolas,
entre ellas Tilapia, Trucha y Camardn; en las cuales predomina la produccion de Tilapia
en el canton de San José.

En cuanto a las fuentes de agua utilizadas en actividades productivas, segun informacion
del INEC, se analizan un total de 93017 fincas, de las cuales 35 701 son abastecidas
mediante acueductos, y 4179 fincas no utilizan agua.



Cuadro 2.14

Costa Rica: Cantidad de fincas por la principal fuente de agua utilizada en las actividades productivas,
ano 2014

Proyecto Cosechade

Cobertura ;Ii':;aalsde Acueducto uF\:l:r: da Nn:::::;; Pozo de riego de agua Otra No utilizé
9 SENARA  (reservorio)
Costa Rica 93017 35701 16 925 20 427 11913 1117 1155 1600 4179

Fuente: Instituto Macional de Estadistica y Censos (2014), VI Censo Nacional Agropecuario 2014. San José, Costa Rica.

Cuadro 2.15
Costa Rica: Cantidad de fincas por la principal fuente de agua utilizada en las actividades
productivas segun provincia, 2014

Total de Rio o Maciente o Proyecto de  Cosecha de

Provincia fincas Acueducto quebrada  manantial Pozo riego de agua . Otra No utilizo
SENARA  (reservorio)
Costa Rica 93 017 35701 16 925 20427 11913 1117 1155 1600 4179
San José 18 873 7218 3344 6636 325 41 444 249 616
Alajuela 25176 12 460 4117 379 2 861 326 358 507 756
Cartago 9 558 4204 1631 2 606 21 191 107 184 424
Heredia 5080 2348 609 363 1335 30 52 190 153
Guanacaste 10 855 2875 1839 2 352 2620 433 12 82 642
Puntarenas 14 467 4516 33713 381 1548 96 119 299 705
Limén 9008 2080 2012 868 3013 - 63 89 883

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2014), VI Censo Nacional Agropecuario 2014. San José, Costa Rica.

A partir de los datos del cuadro 2.15, se puede concluir que de las fincas estudiadas, la
provincia de Alajuela es la que presenta una mayor cantidad de fincas, de las cuales 12
460 utilizan agua de acueducto y 4117 utilizan agua de rio o quebrada. Posicionandose
en segundo lugar, se encuentra la provincia de San José, con un total de 18 873 fincas
de las cuales 7218 utilizan abastecimiento de agua mediante acueductos, mientras que
otras 6636 son abastecidas mediante nacientes o manantial.

Por otra parte, la provincia de limén es la que presenta una menor cantidad de fincas,
9008, de las cuales Unicamente 2080 son abastecidas mediante acueducto, mientras que
otras 2012 utilizan agua de rios o quebradas y 3013 utilizan agua proveniente de pozo.

En materia de cultivos, hay 3 productos que destaca en territorio nacional, entre ellos;
Cana de azlcar, naranja, palma aceitera y pifia. Con respecto a su produccion, hay
distintos sistemas de riego que se mencionan en el cuadro a continuacion.

Para la cafia de azlcar, el sistema de riego utilizado principalmente corresponde al riego
por gravedad, en 351 fincas, de un total de 886.

En el caso de la naranja, para un total de 102 fincas, 286 utilizan su riego mediante
aspersion, al igual que en el caso de la Palma Aceitera, en la cual 60 fincas de 102,



realizan su riego mediante este mismo método. Para la pifia, el caso se repite, con un
total de 219 fincas que utilizan el método de aspersion.

Otro indicador, de gran importancia son las Exportaciones e importaciones de agua en
los anos 1996 a 2016, de los cuales se destaca una mayor exportacion en el ano 1998,
con una cantidad de 32 615 282 kilos de agua. Hasta el momento el ano que presenta
un numero menor de exportaciones corresponde a 1996, con 55 689 kilos en total.

En el caso de las importaciones, el afio con mayor cantidad es el 2010, con datos de
hasta 40 356 086 kilos, y el que tuvo menor nimero, es el afio 1997, con 142 959 kilos

en total.
Cuadro 5.7

Costa Rica: Mortalidad por afios segun enfermedades y condiciones relacionadas con el agua, nimero de defunciones y tasa por
100 000 habitantes, afios 2000-2014

Indicador 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Diarrea y gastroenteritis de presunto

origen infeccioso
Nimero de defunciones 95 100 89 91 95 81 60 57 45 62 48 45 57 58 52
Tasas por 100.000 habitantes 245 2,53 221 2,23 2,29 1,92 1,40 1,31 1,02 1,39 1,06 0,98 1,23 1,23 1,09

MNota: Se crea una variable para mortalidad por enfermedades y condiciones transmitidas por el agua, denominada 5.2.2.a.3

FLas cifras del 2014 son preliminares.
Fuente:Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2016): Estadisticas de Defunciones, 2000-2014. San José, Costa Rica.

En el area de las enfermedades relacionadas al agua,los datos posicionan el 2001 como
el aflo con mayor cantidad de enfermedades relacionadas al uso del agua, como diarrea
y gastroenteritis, con un total de 100 defunciones. Por otro lado, el afio que presenta
resultados mas positivos corresponde al 2011 con 45 defunciones, un 0,98 de cada 100
000 habitantes.

3.5.1 Sistema de Compendio de Estadisticas Ambientales, Segin INEC

En el ambito de caracterizacién de los principales rios de Costa Rica, especificamente de
la zona de los santos, el Rio Térraba se posiciona como el de mayor superficie, con 5079,7
km2, posicionandose también como el de mayor longitud con 160 km de extension y
mayor caudal, con 325 m3/s. Asi mismo, se identifica el rio Savegre, como el de mayor
pendiente con un porcentaje del 5,4%.



Fuente Instituto Costarricense de Electricidad (2004)° Boletin Hidrologico. Citado por Vargas Ulate Gilberth (2011), Geografia de
Costa Rica Editonal UNED . San José, Costa Rica

Cuadro 1.1

Costa Rica: Caracteristicas de los principales rios de Costa Rica

Rio Superficie en km? Longitud en Km Pendiente Caudal en m¥s

San Carlos 26492 135 1,4 212
Frio 15543 72 3,3 28
Tempisque 3407 .8 138 1.4 27
Bebedero 2052 4 62 18 10
Barranca 507 4 55 3.5 11
Tarcoles 21714 94 2.7 83
Parrita 1275,4 73 3.3 29
Savegre 5064 59 54 56
Térraba 5079,7 160 2.2 325

Principales fuentes de contaminacion de las ASADAS

De acuerdo con el Capitulo 1V: Politicas y acciones para el desarrollo sostenible, emitido
por el MINAE en el aino 2017, entre los principales desafios destacan los megaproyectos
de riego, la contaminacion y sedimentacion en mantos acuiferos, rios y humedales por
agroquimicos, el manejo inadecuado de aguas residuales y el acaparamiento ilegal de
fuentes de agua. En esta perspectiva existe una diversidad de casos en la cuenca del
Tempisque, Abangares y Bebedero en Guanacaste.

Aunado a estas presiones ambientales, el Gobierno de Costa Rica ha enfrentado los
importantes desafios en materia de gestidn del recurso hidrico, donde destaca la debilidad
de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
(ASADAS) para proporcionar un abastecimiento de agua potable de calidad para muchas
comunidades del pais, especialmente en el ambito rural.



4. Metodologia de Gestion de Cuencas Hidrograficas

La gestion de cuencas hidrograficas es de importancia para todos los paises, y Costa
Rica no es la excepcién. Sin duda alguna es vital saber medir la vulnerabilidad vy la
relacion de los distintos componentes fisicos, econdmicos, y sociales, involucrados
directamente en la problematica ambiental. Tal cual lo expresa Perevochtchikova y
Arellano en su articulo: Gestion de cuencas hidrograficas: experiencias y desafios en

México y Rusia

"Estos planteamientos teoricos incluirian el desarrollo de nuevas
relaciones entre los diferentes componentes (fisicos, sociales y
economicos) involucrados en la problematica ambiental asi como los
aportes del desarrollo cientifico y tecnologico tanto de las ciencias sociales
como naturales para transformar la ideologia existente de consumo de
recursos naturales hacia un enfoque ecosistémico, integral e

interdisciplinario”. (Perevochtchikova & Arellano, 2008)

A nivel internacional seguin Perevochtchikova & Arellano (2008). Existen experiencias
y casos exitosos sobre la Gestion integral de recursos hidricos en cuencas, existen de esta
forma organizaciones de cuencas, Red Internacional de Organismos de Cuenca, Agencias,
Consejos y Comités de Agua en varios paises.

Existen muchos propdsitos para estimular a que se desarrollen metodologias de

Gestidn de cuencas, como se muestran en la siguiente figura:



Imagen 12. Objetivo para el manejo integral de cuencas hidrograficas

Fuente: (Gapari, Rodriguez , Senisterra, Delgado, & Besteiro, 2013)

Segun (Guevara Torres & Rodrigue Pérez, 2013). Las metodologias estan divididas
por enfoques los cuales son:

« Hidroldgico: Se basan en registros o resefias historicas de cuerpos acuaticos, con
una compilacién de datos que pueden ser diarios, mensuales o anuales El periodo
de aplicacion no puede ser menos de 1 afo.

« Hidraulico: Se busca analizar la variacion de diferentes parametros hidraulicos
en secciones transversales identificadas como criticas y limitantes de la capacidad
biogénica del tramo fluvial.

« Hidrobioldgico: Se basan en las relaciones cuantitativas entre los caudales

circulantes, los parametros fisicos que determinan el habitat y los requerimientos



del mismo de determinadas especies Evalué aspectos de Geomorfoldgica,
hidraulica, hidrica
+ Holistico: identificar todas aquellas caracteristicas esenciales del régimen
hidroldgico, para lo cual requiere de informacidn extensa, registros histdricos de
caudales, variables hidraulicas, etc.
Ahora bien se dara un esquema del tipo de metodologias que se desarrollan en
varios paises que resulten como guia para el establecimiento de una Metodologia de
gestién de cuencas en Costa Rica.

4.1. Metodologia: Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo
Segun (Saborio , 2009). Antes de explicar en qué consiste la metodologia es

relevante definir lo que es amenaza, vulnerabilidad y riesgo, los cuales se pueden

entender a través de la siguiente imagen:

Imagen 13. Concepto de Amenaza, Vulnerabilidad y riesgos
Fuente: (Saborio , 2009)



Aunado a esto los pasos de la metodologia consisten en:

1. Evaluaciones de amenazas naturales:

2. Evaluaciones de Vulnerabilidad

3. Evaluaciones de Riesgo

4. Reduccion de vulnerabilidad
La misma se aplica a través de la tecnologia de sistemas de informacion geograficos

tal cual se explica a continuacion:

"En general la aplicacion de SIG esta pensada como una herramienta
de gestion y decision, por lo que su aporte al estudio de riesgo, al
ordenamiento territorial y a la planificacion de cuencas hidrogréficas es
necesario e importante, dado el enfoque espacial de los andlisis. En resumen
la metodologia propuesta toma las variables de amenazas y vulnerabilidad
en forma espacial y las combina para obtener el riesgo, sea en forma

independiente a integrada a través de un indice de riesgo” (Saborio , 2009)

Esta metodologia actualmente esta aplicada en Costa Rica en dos cuencas:
+ Ordenamiento territorial con base al riesgo integral. Gestién Integrada de Recursos
Naturales en la Cuenca del Rio Savegre, Costa Rica (605 km2). Proyecto Araucaria
(MINAE-Cooperacion Espaiola). ICE, 2002-2003
« Diseflo de Medidas de Mitigacién de Riesgos Naturales “Inundaciones” a Nivel de
Subcuencas Criticas, Programa de Desarrollo Sostenible de La Region Huetar,
Vertiente Atlantica(CR-0157), ABT y Asociados, 2004-2005.

4.2. Metodologia Incremental para el calculo del Caudal (Instream Flow
Incremental Methodology: IFIM)

Esta metodologia combina algunas areas de conocimiento como: hidrologia,
hidraulica, ingenieria, geomorfologia fluvial, quimica del agua, biologia y ecologia entre
otros, por eso es muy utilizada para evaluar cuanta cantidad de agua es recomendable

que permanezca en la fuente de agua. Entonces principalmente se utiliza para evaluar



los efectos que tiene el caudal en la temperatura, disponibilidad de habitat, calidad del
recurso hidrico de la cuenca, estructura del canal, lo que finalmente permite darse cuenta
de los cambios que sufre el caudal, debido a diversos factores. (Castro Heredia , Carvajal
Escobar, & Monsalve Durango, 2006)
Segun (UNESCO, 2018). Los pasos para aplicar el IFIM son el siguiente:

» Determinar el grado actual de la cuenca

» Establecer el uso que se le quiere dar al ecosistema fluvial

» Determinar el alcance del estudio

 Delimitar la zona de estudio

» Elegir los puntos de muestreo

 Recoleccion de los datos

 Simulacion

 Interpretacion de los resultados

+ Determinacién del régimen de caudales

4.3. Metodologia de construccion de Bloques (Building Block Methodology BBM)
Esta metodologia es de tipo holistico, para su desarrollo toma en cuenta varios

aspectos del régimen fluvial. Requiere de trabajo interdisciplinario, para que se recopile
y analice informacién del rio en estudio. Los pasos a seguir se establecen en dos bloques,
que se deben seguir para aplicar esta metodologia. (UNESCO, 2018).
Bloque 1
« Identificar todos los usos que se le dan al rio, tanto a nivel cultural, ecoldgico,
social, econdmico
+ Trabajar desde 1 hasta 5 transectos dependiendo del tamafio del area de estudio.
En cada transecto se debe analizar el tipo de sustrato, vegetacién ripiara y de
macrofitas.
 Recopilar informacién hidroldgica, como curvas de duracion de caudal, periodo de

retorno, entrada de agua subterranea



Blogque 2
« Analizar la informacidn para establecer la relacién entre los caudales y las
caracteristicas hidraulicas, la morfologia del canal y los biotopos, para generar
propuestas de un caudal ambiental que garantice el ciclo de vida de la fauna

acuatica.
« Garantizar los usos socioecondmicos y culturales del rio, ademas de los ciclos
vegetativos de las especies que se encuentran en la ribera, cuyo ciclo de vida
dependa de la disponibilidad del agua en determinada época del afio, y por ultimo

la navegabilidad en los casos que aplica

Imagen 14. Ilustracion de la Block Bulding Methodology, Adaptado por King et al, 2008
Fuente: Sitio web UNESCO

4.4. Metodologia RANA
Este tipo de metodologia se desarrollé en Costa Rica por el Instituto Costarricense

de Electricidad (ICE), la misma se fundamente en definir el caudal de compensacidn, esto
para poder aplicarse en proyectos hidroeléctricos. (UNESCO, 2018)

Cabe destacar que para el desarrollo de la metodologia se llevo en dos fases, con



colaboracién internacional, en la primer fase participo la Agencia Sueca de Cooperacion
(ASDI) y en la segunda el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (UNESCO, 2018)

La metodologia desarrollada consta de dos partes: RANA y REGINA. La primera
comprende los métodos para la regionalizacién de los caudales minimos y maximos, asi
como las curvas de duracion. Particularmente fue necesario caracterizar tres categorias
de crecientes, que son relevantes en la evaluacion de los caudales ambientales, a saber:
activacion, mantenimiento y reconfiguracion. (Zufiga Mora , y otros, 2015)

La segunda parte de dicha metodologia corresponde a la identificacion de las
demandas ecoldgicas y socioecondmicas a lo largo del afio, lo cual requiere de estudios
de campo especificos y que se realizaron en varios sitios a lo largo de tres cuencas del
pais, en donde se estan llevando a cabo estudios de factibilidad de proyectos
hidroeléctricos. Los resultados de los analisis de caudales y caracteristicas del cauce se
combinaron para los caudales naturales y regulados. Se compard la relacion entre el area
util y la conectividad en cada sector del rio con las demandas identificadas en la parte
RANA, lo que permitié estimar el impacto de los diferentes escenarios de regulacion.

(Zuniga Mora , y otros, 2015)

4.5. Metodologia para la Gestion de cuencas en un proyecto de Saneamiento
Segun (Mendoza & Alvarado, 2017). Esta propuesta se realiza a partir del caso de la

Microcuenca del Muerto, y consiste en 5 pasos fundamentales:

« Conocer el proceso de manejo. El conocimiento y comprension del proceso de
manejo del agua llevado a cabo en la cuenca servira para distinguir el origen del
problema, cuya solucién es el propdsito del plan de gestién. En este paso se
concentran los estudios y el diagnostico de la cuenca respecto al proceso de
manejo del agua.

«  Modelo de solucion al problema. Después de conocer y comprender el proceso de
manejo del agua en la cuenca, es posible identificar cudl es el origen del problema,
y de ese modo aportar una solucion.

s Creacion del plan de gestion. Debera contemplar la participacion de todos los



4.6.

interesados. Definir los actores y responsabilidades de cada uno, asi como
programas existentes que puedan apoyar la implementacién del proyecto.
Conocer el marco legal que le compete al proyecto. Realizar un comité fiscalizador
que se encargue del control y vigilancia del proceso del plan de gestion.
Adecuacion e Implementacion del plan de gestion. Esta etapa involucra la accion
de todos los actores, cuyas labores daran rumbo al proyecto. En este paso se podra
evaluar y adecuar el plan de gestion planteado, de acuerdo a los comentarios de
los participantes en las reuniones que se convoquen. El objetivo es la aprobacion
y admision del proyecto por parte de todos los actores.

Evaluacion. Aunque parezca el Ultimo paso, la evaluacion y vigilancia del proceso
de gestion se debe hacer de manera continua desde su implementacion, puesto
que es importante no perder el control sobre el plan de gestién y hacer las

adecuaciones necesarias para llegar al objetivo planteado.

Metodologia Drift- Downstream Response to Imposed Flow Transformation
(Respuesta rio abajo por la transformacion impuesta al caudal)

Segun (Guevara Torres & Rodrigue Pérez, 2013). Esta metodologia nos brinda una

perspectiva completa de las variaciones que ocurren rio abajo en diferentes escenarios

de regimenes de caudal.

El proceso dentro de la metodologia DRIFT se divide en cuatro médulos:
Biofisico: Describe la naturaleza y la forma en que funciona el rio y establece las
bases necesarias para predecir los cambios relacionados con las modificaciones de
caudal.
Socioldgico: Se identifican los usos y costumbres asociados al rio y la poblacién
que las practica. Se desarrollan las bases para predecir cuales serian los impactos
sociales de producirse ciertos cambios en el rio.
Desarrollo de escenarios: Identifica los posibles escenarios y las consecuencias
ecoldgicas, sociales y econdmicas, sobre los mismos de producirse una alteracién
en el caudal.

Econdmico: Los dafios causados a la poblacion en riesgo son evaluados desde el



punto de vista financiero. Se toman en cuenta todos los escenarios posibles para
calcular los costos de compensacién y mitigacion de los dafios.
Como se muestra en la siguiente figura son los mddulos de los cuales consta esta

metodologia

Imagen 15. Modelos de la Metodologia Drift.
Fuente: (King, Brown, Paxton, & February, 2004)

Estas 6 metodologias son las que se han utilizado alrededor de diversos paises para
gestionar las cuencas hidrgréficas, la utilizacién de una u otra dependera del proyecto
que se pretenda realizar en la cuenca, del presupuesto, e interés de las partes
involucradas en el proceso. Como se menciono algunas de ellas han sido aplicadas a
Costa Rica, y han sido casos de existo en el manejo de la cuenca, entonces se puede

partir de cada metodologia aca presentada puede sufrir modificaciones que la hagan



adaptables a la realidad nacional.



5. Identificacion de actores de la Cuenca

La participacion social en el ordenamiento de los territorios es un aspecto que se ha ido
imponiendo como algo necesario, pues hay muchas experiencias de proyectos fallidos a causa de
conflictos que se generan por no tomar en cuenta a la poblacion y a los distintos actores sociales.

De ahi, que ya es obsoleto el pensar que las decisiones e informacion son de dominio exclusivo
de quienes gobiernan.

La participacion social actualmente se considera que va mas alla de simplemente informar acerca
de las acciones a desarrollar en un territorio, al igual que no solo es tomar en cuenta los
conocimientos de la comunidad local y sus necesidades, una verdadera participacion es un
intercambio real entre la comunidad vy las instituciones que desean apoyarlos por medio de un
proyecto.

El objetivo que deben de buscar los desarrolladores del proyecto debe de ser lograr que las
personas opinen, escuchen, debatan y lleguen a espacios de consenso acerca de las decisiones
que afectan a su vida o a la de la colectividad, de esta forma las personas dejan de ser la meta
y se convierten en un actor activos del proceso de gestion local.

La participacion de la comunidad debe de darse en todas las etapas para lograr un proceso de
planificacion consensuado, sino también en el desarrollo y evaluacion de cualquier proyecto.

Todos los actores o grupos sociales deben poder ser parte de procesos participativos, de tal forma
que todo el proceso de Gestion Integrada del Recurso Hidrico sea una realmente democratica.

Mas alla de que la participacion responda a una cuestion de derecho hay consideraciones para el
desarrollo del proyecto que los investigadores o planificadores de los territorios deben de
considerar.

Una razdén muy importante es que a mayor cantidad de actores es posible obtener mas
informacion e ideas para el éxito del proyecto, especialmente con los que viven en el area de
intervencion.

Ademas, que los actores sociales se exponen a conceptos y datos nuevos respecto a temas
socioeconomicos y medioambientales, lo cual les permite entender mejor su realidad y la
importancia de las acciones por realizar, lo que incide en la disminucidn de posibles conflictos al
ser ellos participes de las acciones por desarrollar, lo que lleva a la legitimizaciéon del proceso.

La participacion de todos los actores de la cuenca ayudara a que la planificacion del proyecto sea
exitoso.

En la gestion del recurso hidrico la integracion de todos los actores no debe de ser una excepcion,
es importante recordar que de los cuatro principios de la Declaracion de Dublin (1992), uno trata
especificamente este tema.



El Principio No 2. Nos dice que el aprovechamiento y la gestion del agua deben inspirarse en un
planteamiento basado en la participacion de la poblacion usuaria, de quienes planifican y de las
personas responsables de las decisiones a todos los niveles.

Especificamente, en el area de intervencion del proyecto el equipo de trabajo aposté por realizar
reuniones bilaterales de tal forma que los actores sociales sintieran cercania por parte de los
investigadores del proyecto.

Inicialmente el equipo de trabajo definié cuales serian las pautas por abordar a la hora de realizar
las entrevistas y presentacion con los actores del proyecto.

Las cuales fueron las siguientes:

» Justificaciéon de la importancia de trabajar bajo el concepto de Gestion Integrada de Cuenca en
la zona.

- Comentar sobre proyectos de GIRH existentes en el pais, los beneficios que la comunidad ha
encontrado y las implicaciones de no continuar implementando esta metodologia de gestion.

. Informar sobre os recursos con los que contaria el proyecto, evidenciando que serian mas las
ganancias que las perdidas.

e Pensar e identificar las necesidades del actor visitado y plantear el proyecto buscando conectar
con esos intereses.

* Prevea posibles objeciones del actor y tenga preparadas respuestas convincentes.

» Cuando haya conseguido cierto interés, plantee cdmo podria desarrollarse el proceso, dando a
entender que no tiene especial complicacion.

* En la exposicion acompafiese con alguien de confianza o respeto del interlocutor.
- Apoyandonos en la falta de legislacion para la GIRH en el pais.

« Recordabamos la importancia de trabajar un derecho humano reconocido por las Naciones
Unidas y que, como pais tenemos la obligacidon de garantizar la realizacién de este derecho.

Paralelo esta definicidén de pautas se realizd la identificacidon de actores de la cuenca que deberian
de estar involucrados en la planificacion de la misma, los pasos que seguimos para concertar las
reuniones bilaterales fueron las siguientes:

« Ubicacion y busqueda de contactos de los actores locales
- Realizacion de Llamadas individuales
« Reuniones bilaterales: 5 visitas a la zona para concertar las reuniones



Posterior a las sesiones bilaterales el equipo de trabajo se reunid y planteo algunas
consideraciones con respecto a la vinculacion de otros actores los cuales citamos a continuacion:

Los actores identificados son:

Institucion: Ministerio de Salud

Persona contacto: Felipe Arguedas

Correo electronico: luis.arguedas@misalud.go.cr

Namero de teléfono:85681524

Observaciones: Cuentan con una base de daros actualizada de las ASADAS y el apoyo que han
ido brindando a cada una. Consideran de real importancia la conformaciéon de la comision de
cuenca. comentan que existia un precedente en este tema. Ademas comentan la importancia de
realizar las convocatorias los de lunes a jueves, esto, ya que los productores se desplazan a lo
largo del pais para las ferias del agricultor.

Institucion: Ministerio de Ganaderia

Persona contacto: Adridan Gamboa, Marvin Garbanzo, Gerardo Umania

Namero de teléfono: 2541-1140, 2546-2307

Observaciones: recomiendan realizar las reuniones en el Ministerio de Salud o en el Salud de
la Municipalidad de Dota, comentan ademas que en Abejonal se encuentra el INA.

Institucion: Municipalidad de Dota

Persona contacto: Rosario Urefia, Leonardo Chacon

Namero de teléfono: 84488-890

Observaciones: contextualiza la situacion del acueducto municipal, coment que cuentan con 2
nacientes que abastecen a 10.000 personas, cuentan con 234 abonados. Comenta ademas que
existen muchos aprovechamientos ilegales, actualmente se encuentran solicitando los fondos
para la realizacidn del estudio hidrogeoldgico,

Institucion: COOPEDOTA

Persona contacto: Adrian Cordero acordero@coopedota.com

Nuamero de teléfono: 8520-5305 2541-2828

Observaciones: se encuentran desarrollando un proyecto de embotellamiento de agua, no
podran participar de los talleres debido a un proceso de reestructuracion interno. Realizan rehus6
de las aguas que utilizan en el procesamiento de café en pastoreo

Institucion: Carlos Haug Mata

Persona contacto: SENASA

Namero de teléfono: 2541-1094
Observaciones: no fue posible concertar reunién

Institucion: Municipalidad de Tarrazu

Persona contacto: Adriana Vargas encargada del acueducto, Maikel Gamboa Valverde gestor
ambiental

Namero de teléfono:

Observaciones: el acueducto cuenta con 2076 usuarios, abastecen a 8927 personas,
administran 4 nacientes, de las cuales 2 ya se encuentran en propiedades municipales, ademas


mailto:luis.arguedas@misalud.go.cr

comentan que cuentan con 5 tanques de almacenamiento, se encuentran al dia con las
concesiones

Institucion: COOPETARRAZU

Persona contacto: Jimmy Porras Barrantes

Namero de teléfono: 8851-1526

Observaciones: la cooperativa se encuentra desarrollando proyectos para mejorar su relacion
con el ambiente y el paro echamiento de todos los subproductos del café, cuentan con dos con
sesiones de agua

Institucion: COOPEDOTA

Persona contacto: Wilson Garro Socidlogo, Raquel Fallas Gestora Ambiental
Numero de teléfono: 2546-2525 ext 227

Observaciones: se encuentran apoyando a los acueductos comunales

Institucion: Acueductos comunales de la Zona de los Santos
Persona contacto: Base de datos actualizada de los 40 acueductos

Posterior a las reuniones bilaterales consideramos importantes tomar en consideracion las
siguientes recomendaciones:

. Incrementar la conciencia de la necesidad de abordar el tema hidrico a partir de visitar alguna
area problematica o compartir datos estadisticos impactantes, como por ejemplo cuanto han
disminuido los caudales de las fuentes en los Ultimos afios o cuanto dinero (o tiempo) gastan
ciertas comunidades en conseguir agua.

« Dejar claridad acerca los objetivos y resultados esperados de la iniciativa.

« Cada uno segun su interés: Justificar la necesidad de abordar la problematica hidrica desde el
lenguaije e interés de cada actor. En el caso de ONGs activas en el lugar, plantear que este va
a ser un proceso grande del que van a surgir muchas iniciativas, y que el agua es un tema que
mueve a la gente. O bien que es una oportunidad para sumar esfuerzos y ser mas efectivos y
para visibilizar el trabajo en el lugar.

« Alerta con incluir a actores conflictivos o con capacidad de obstaculizar. En cada contexto se
deben de valorar los riesgos. Una opcién mas segura es implicarlos sélo en la fase final, cuando
se trata de validar las propuestas con el conjunto de actores del municipio.



6. Taller Planes de Seguridad del Agua

Responsables:
« Cinthya Hernandez Gémez

» Catalina Vargas Meneses
Duracion: 32 horas

Justificacion

El agua es el componente mas elemental de nuestro planeta; constituye entre el 50 y el
90% de la estructura de todos los seres vivos. Ademas es el componente mas abundante
de la tierra y ocupa el 70% de su superficie. A pesar de ello, solamente el 1% del volumen
total es de facil disponibilidad.

La problematica del agua es uno de los temas mas trascendentes al cual se vera
enfrentada la humanidad en el Siglo XXI, la deficiente calidad del agua y el saneamiento
inadecuado es la causa de 1,8 millones de defunciones de nifios cada afio en el mundo
(OMS-2004), lo cual incide en el crecimiento econdmico y entorpece los esfuerzos de los
hogares para salir de la pobreza.

La forma mas eficaz de garantizar sistematicamente la seguridad de un sistema de
abastecimiento de agua para consumo humano es aplicando un planteamiento integral
de valoracion de los riesgos y gestion de los riesgos que abarque todas las etapas del
sistema de abastecimiento, desde la cuenca de captacion hasta su distribuciéon al
consumidor. Este tipo de planteamientos se denominan, planes de seguridad del agua
(PSA). (OMS, guias para la calidad del agua potable, 2004)

En Costa Rica, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) ha sido promotora del
establecimiento de un marco para la seguridad del agua para consumo humano,
proponiendo el marco conceptual de la Tercera Edicion de las Guias para la Calidad del
Agua Potable de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

El Plan de Seguridad de Agua (PSA), es un instrumento vivo, holistico y sistematico por
medio del cual se contribuye al mejoramiento de la salud de sus comunidades, con el fin
de identificar y priorizar las amenazas potenciales a la calidad del agua en cada paso del
proceso de abastecimiento del agua, con el proposito de implementar mejores practicas
para mitigar esas amenazas Yy asi poder asegurar la calidad del agua potable



El PSA es un planteamiento racional para el control de los riesgos y supera las multiples
debilidades del enfoque de la inspeccion sanitaria y los inconvenientes que presenta la
confianza en los anadlisis, al centrar el interés sobre aquellos factores que influyen
directamente en la inocuidad del agua.

El elemento clave del PSA para prevenir los peligros a nivel de cuenca, captacion,
tratamiento, distribucién y consumidor es la identificacion de los Puntos Criticos de
Control (PCC), de modo que al ejercer control sobre estos puntos se logra que los
problemas de calidad puedan ser detectados y corregidos antes que el producto salga
para su distribucidon y/o consumo, minimizando el analisis por muestreo del agua en el
sistema de distribucién, el cual lo diferencia del control total de calidad, que es mas
reactivo que preventivo, ademas de que exige la participacion de todas las partes
involucradas.

Lo anterior, con especial atencién a las Asociaciones Administradoras de Acueductos y
Alcantarillados Rurales, por la necesidad de cumplir con los Objetivos del Milenio, en
cuanto al suministro de agua potable y gracias a la Estrategia de Relanzamiento de los
Acueductos Rurales del AyA, la cual considera oportuno fortalecer la politica institucional
en lo que a la atencidn del sector rural se refiere; asi como los compromisos adquiridos,
en cuanto a abastecimiento de agua potable y saneamiento, en la Declaracion de Cali.
Por ello, desde el Observatorio del Agua y Saneamiento de la UNED, se ha vislumbrado
la necesidad de prestar especial atencion a la vigilancia y aseguramiento de la calidad del
agua de los acueductos rurales; para dar pie a un enfoque del manejo integral del recurso
hidrico por parte de los mismos entes operadores. (Organizacion Panamericana de la
Salud, 2003).

La presente propuesta pretende fortalecer las capacidades de las comunidades que
administran acueductos, en cuanto a riesgos asociados a la calidad del recurso hidrico.

Esta propuesta es de trascendental importancia, ya que el correcto funcionamiento de
los sistemas de agua, y la capacidad de gestionar adecuadamente este liquido tan
importante, son determinantes para proteger y recuperar la salud de la poblacion, y
controlar los riesgos ambientales que afectan la salud ambiental de la poblacion.

Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento de la gestion integrada del recurso hidrico, especificamente
en los aspectos administrativos, de infraestructura, de evaluacion de riesgos del recurso
hidrico, de la organizacién comunitaria, de la salud publica y del soporte juridico en las
ASADAS.



Namero de ASADAS en la Zona de Estudio

La Zona de los Santos cuenta con 47 acueductos comunales, distribuidos a lo largo de
los 3 cantones, de los cuales 3 son municipales.

La distribucidn de los acueductos es la siguiente:

Mapa de Ubicacion
de las Tomas de Agua

e

Leyenda

Tomas

® DESAMPARADOS
® DOTA
® LEONCORTES

® TARRAZU

Base crlogrdfica, parte de fa hoja,
Camigres (3345-1), Tapanti (3445.111)
Deta (33641}, Vueitas (3444-1V),
Quepas (33441) y Savegre (3444-1)
Escafa 1:80 000, Proyeccan CRTM-05

Metodologia

La metodologia para la elaboracion y aplicacion de los PSA, es un proceso practico y
dindmico considerado como una estrategia de gestion de riesgos

Se trata de una actividad orientada a la definicion, difusion y puesta en practica de
conocimientos sobre calidad del agua que sean de utilidad a las organizaciones
proveedoras de servicios de agua para consumo humano, cuya fuente son cuerpos
superficiales, para disefiar y llevar a la practica los Planes de Seguridad(PSA) del Agua a
nivel nacional.

Dentro del enfoque integral de los PSA, se plantea el desarrollo de cuatro Talleres, los
cuales se desarrollaron los dias 10, 17, 24 y 31 de agosto, en las instalaciones del Centro
Universitario de la UNED en San Marcos de Tarrazu.



Imagen 16. Miembros de ASADAS en Taller

En dichos talleres se desarrollaron las 10 tareas que la estrategia de PSA plantea,
divididas en as sesiones anteriormente planteadas y desglosadas en el cronograma de
trabajo, las sesiones contaron con diferentes momentos, sesiones magistrales,
participativas y trabajos grupales.

El tercer taller contd con la participacion del abogado Esteban Monge del Centro de
Derecho Ambiental y de Recursos Naturales (CEDARENA), quien realiz una presentacion
magistral con la legislacion nacional aplicable a los acueductos comunales.

Como parte de la etapa de preparacion se realizaron 3 reuniones con la SubGerencia de
Acueductos Comunales del AyA, especificamente con su coordinador Rodolfo Ramirez y
con Rosybelle Gdmez, quienes facilitaron las ultimas herramientas de trabajo que la
institucién ha desarrollado con el objetivo de conocer la situacién de los acueductos en
el pais y brindarles herramientas de mejora.

Como parte del proceso de fortalecimiento de capacidades de los miembros de las
ASADAS se les presentd el instrumento Plan de Mejoras y Evaluacion por medio de

Contenidos:

« Partes de un Sistema de distribucidon de agua

« Calidad del agua, Fisica, quimica y microbioldgica

« Conceptos: Riesgo, puntos critico de control y peligro
- Identificacion de actores de la gestion del agua

- Legislaciéon nacional relacionada con el recurso hidrico



« Identificacién de objetivos en Salud

Sistemas de Monitoreo constante

Elaboracién de planes de accién

Manejo intradomiciliar del agua

Saneamiento ambiental

Instrumento de Evaluacion AyA PME

Imagen 17. Concepto incial de PSA miembros de ASADAS

Cronograma de Actividades

Hora Actividad
Dia 1

09:00 a.m. | Bienvenida y
presentacion de
participantes

09:20 a.m. Introduccion P.S.A

10:00 a.m. Tarea 1: Comprometer a
la comunidad y
conformar el equipo del
PSA

10:30 a.m. refrigerio




11:00 a.m.

12:00 a.m.
01:00 p.m.

02:30 p.m.
03:00 p.m.

04:00 p.m.

Hora
Dia 2
09:00 a.m.

09:20 a.m.

10:30 a.m.
10:45 a.m.

12:00 a.m.
01:00 p.m.

02:30 p.m.

Tarea 1: Comprometer a
la comunidad y
conformar el equipo del
PSA

almuerzo

Tarea 2: Identificar los
objetivos de la
comunidad y establecer
metas de proteccion de
la salud

refrigerio

Tarea 3: Describir el
sistema comunal de
agua

cierre

Actividad

Revisiébn de conceptos
dia 1

Tarea 4: Identificar
peligros potenciales y
eventos peligrosos

refrigerio

Tarea 4: Identificar
peligros potenciales y
eventos peligrosos

almuerzo

Tarea 5: Evaluar riesgos
potenciales para la salud
publica y determinar
medidas de control

refrigerio



03:00 p.m.

04:00 p.m.

Hora

09:00 a.m.

09:20 a.m.

10:30 a.m.
11:00 a.m.

12:00 a.m.

Hora

09:00 a.m.

09:20 a.m.

10:30 a.m.
10:45 a.m.

Tarea 5: Evaluar riesgos
potenciales para la salud
publica y determinar
medidas de control

cierre

Actividad
Dia 4

Bienvenida y
presentacion de
participantes

Legislacién nacional
vinculada al sector

refrigerio

Legislacién nacional
vinculada al sector

almuerzo

Actividad

Dia 4

Revisidn de conceptos dia
2

Tarea 6: Elaborar vy
ejecutar un plan de
mejoramiento gradual
para el PSA

refrigerio

Tarea 7: Elaborar vy

documentar
procedimientos
administrativos



12:00 a.m. almuerzo

01:00 p.m. Tarea 8: Participar como
parte de o en establecer
programas de apoyo

02:30 p.m. refrigerio

03:00 p.m. Tarea 10 Manejo
intradomiciliar del agua

04:00 p.m. cierre

Compromiso del facilitador

Orientar las explicaciones en clase

Cumplir con el horario del curso

Guiar el trabajo de campo y facilitar la participacion activa de cada uno de los
participantes.

Responder las consultas de los participantes en relacion con los temas y asignaciones del

Curso.
Compromisos de los participantes

Respetar indicaciones del facilitador

Participar de todas las sesiones activamente, tanto en el abordaje de la teoria como en
las practicas

Asistir de forma regular y puntual a las sesiones con la posibilidad de ausentarse de
manera justificada en dos ocasiones durante el proceso de capacitacién



Imagen 18. Definicién de conceptos

Resultados

Del desarrollo de la sesion del PME, se pudo identificar que los participantes, no cuentan
con los controles basicos operacionales que deben de tener en el acueducto para cumplir
con la legislacién, como:

» Herramientas de inventarios de materiales
 Manejo de herramientas de ofimatica

« Controles de mediciones de caudal

* Archivo y trazabilidad de los documentos

Se identificd que practicamente ninguna de las ASADAS cuenta con una computadora
para llevar el registro digital de la informacion.

Se evidencié la falta de protocolos internos en los procesos relacionados a la fontaneria,
administracion y legislacion de los acueductos.

Es necesario que se implementen técnicas para sensibilizacion social, para que los
administradores de los acueductos puedan trabajar con las comunidades temas
relevantes como la gestién integrada del recurso hidrico.
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