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1. Introduccion

Las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales
(ASADAS) son organizaciones comunitarias de base, que trabajan ad honorem para brindar el
servicio de agua potable y saneamiento. Funcionan bajo la figura de convenio de delegacion,
mediante el cual, el Estado delega en ellas la responsabilidad de ofrecer el servicio, en cantidad y
calidad suficiente.

En Costa Rica, existen aproximadamente 1500 ASADAS, que abastecen un 28.7% de la
poblacién, es decir, a 1.371.397 personas (AVINA, 2017). Estas organizaciones tienen el reto de
asumir, muchas veces con recursos muy limitados, los diferentes aspectos necesarios para realizar
una adecuada y eficiente gestion, a saber: Gestion administrativa y financiera, Gestion comercial,
Gestidn comunal, Gestion del recurso hidrico y Gestion de sistemas de agua.

La Asociatividad es una estrategia que se promueve, a nivel nacional e internacional, para
fortalecer la gestion comunitaria del agua. La Confederacién Latinoamericana de Organizaciones
Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento (CLOCSAS), define Asociatividad como “un
proceso institucional de articulacion, intercambio, comunicacién y coordinacion entre
Organizaciones Comunitarias de servicios de agua y saneamiento de una localidad, region o
pais, con el fin de aprender y fortalecer sus capacidades de gestién de incidencia en politicas
publicas y de innovacidn, de manera sostenible, orientadas al propésito comdn de proveer mayor
y mejor acceso al agua para mds latinoamericanos”.

Por su parte, la “Politica de Organizacion y Fortalecimiento de la Gestion Comunitaria de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento”, aprobada mediante acuerdo No. 2015-303 de Junta
Directiva del AyA, el 04 de agosto del 2015, establece en el Lineamiento 5.1 que el AyA “a)
Promueve que las ASADAS se asocien en Uniones o Federaciones, al amparo de la Ley 218. De
manera que se puedan integrar todos los esfuerzos que realicen las ASADAS en su zona de
influencia, en primera instancia dentro de una misma cuenca, pero sin limitar la asociatividad
por afinidad geogréfica o por intereses compartidos, dentro de las competencias que otorga la
normativa.”

Durante el proceso de promocion del establecimiento de una Federacién, Liga o Unién (FLU)
entre las ASADAS de tres cantones de la zona de Los Santos, trabajamos bajo el entendimiento
de Asociatividad de ASADAS como el trabajo conjunto, colaborativo y solidario de dos 0 mas
ASADAS, que comparten la misma cuenca, microcuenca, espacio geografico o geopolitico y/u
objetivos y metas comunes. Las iniciativas de asociatividad de ASADAS pueden adquirir
formalidad juridica bajo la figura de Federaciones, Ligas o Uniones (FLU) o de Confederaciones
cuando dos o mas FLU se unen, sin embargo, la asociatividad no esta limitada en funcion de su
constitucion formal ni a las citadas figuras juridicas.

De conformidad con lo anterior, las metas del proceso participativo, asi como la metodologia
utilizada, se enfocd en facilitar las herramientas conceptuales y los espacios adecuados, para que
las personas lideres de las ASADAS y de sus comunidades, con el apoyo de instituciones pablicas
locales, desarrollaran habilidades blandas de liderazgo, trabajo en equipo y colaboracion, asi
como la definicion participativa de lineas de trabajo para una agenda conjunta entre las ASADAS
del territorio de Los Santos. Aunado a ello, brindamos informacién y lineamientos para su
formalizacion juridica, incluidos los formatos de acuerdos que deben tomar las ASADAS que
deseen conformar la Federacion, Liga o Unidn y el tramite para la obtencion de visto bueno del
AyA e inscripcion ante el Registro de Personas Juridicas.

El informe final de la consultoria para la promocién del establecimiento de una Federacion, Liga
0 Unidn (FLU) entre las ASADAS de los tres cantones de la zona de Los Santos: Dota, Tarrazl
y Ledn Cortés, contiene los resultados de tres talleres participativos con ASADAS del territorio
y otros actores clave del territorio, como representantes de la Oficina Regional de Acueductos
Comunales del AyA (ORAC-AyA), Acueducto Municipal de Dota, Corredor Bioldgico Los
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Santos, INDER, Ministerio de Salud y MIDEPLAN, realizados en las instalaciones del Centro
Universitario de la UNED, en El Rodeo, Tarrazu, asi como resultados del proceso de seguimiento,
asesoria e impulso al grupo conformado por las ASADAS que lideraran el proceso para consolidar
la iniciativa de Asociatividad en Los Santos, en adelante conocido como Comité pro FLU de Los
Santos.

En resumen, los tres talleres realizados fueron los siguientes:

Taller I. Viernes 21 de setiembre, 2018. El Rodeo, Tarrazl. “Conceptos de asociatividad. Paso
a paso para la conformacién y consolidacion organizacional de una iniciativa de asociatividad
de ASADAS, en Dota, Tarrazu y Leon Cortés”.

Taller 1. Viernes 12 de octubre, 2018. El Rodeo, Tarrazl. “Liderazgo y trabajo en equipo para
la creacién de una FLU en el territorio Dota, Tarrazl y Ledn Cortés”.

Taller 111. Viernes 26 de octubre, 2018. El Rodeo, Tarrazl. “Paso a paso para la formalizacion
legal de una FLU en el territorio Dota, Tarrazl 'y Leén Cortés”.

En promedio, la participacion de los talleres rondd las 50 personas de mas de 20 ASADAS.
Asimismo, se contd con la participacion y apoyo en la facilitacién de los consultores Ing. Geisel
Sanchez e Ing, Kenneth Alfaro, miembros del Comité Nacional Impulsor de la Asociatividad,
quienes ademas brindaron un soporte indispensable al proceso, mediante la co-facilitacion de
actividades y el procesamiento y disefio de productos. Cabe destacar el apoyo logistico y
metodologico del Ing. Andrés Araya Araya, de la Universidad Técnica Nacional (UTN) y
miembro de la Subcomisiéon de Agua y Saneamiento (CAS-CONARE), durante la ejecucion de
la presente consultoria.

Anexo al presente documento, se encuentran los productos generados durante el proceso, a saber:

Producto 1: Lista de contactos de las ASADAS participantes

Producto 2: Resultados de la autoevaluacion indican linea base del estado actual de cada
Acueducto en el proceso de conformacion de la FLU Los Santos.

Producto 3: Guia "Paso a Paso del proceso de Asociatividad de ASADAS"

Producto 4: Documento con anélisis FODA

Producto 5: Hoja de Ruta sobre las préximas actividades de corto plazo y primer comité pro-FLU.
Producto 6: Modelo de acuerdo para ASADAS que deseen ser parte de la FLU.

Producto 7: Documento con propuesta de fines para la FLU de Los Santos.

Producto 8: Plan de Accion para la FLU de Los Santos.

Producto 9: Plan de contenidos para un proceso pro Asociatividad de ASADAS: Liderazgo,
trabajo en equipo, herramientas organizacionales y legales para su fortalecimiento vy
consolidacion

Todos estos productos, constituyen insumos que fueron facilitados en forma impresa y digital a
las personas que participaron en los talleres. Fueron disefiados con el proposito de registrar el
proceso, pero también para ser instrumentos Utiles de planificacion y seguimiento para el Comité
pro FLU de Los Santos.

Cabe mencionar que se cre6 un grupo de Whatsapp, que permite el fluido intercambio de
informacidn, convocatorias y comunicacion. Por ejemplo, a través de este grupo, se convoco a
dos reuniones del Comité pro FLU y a un taller organizado por la Oficina Regional de Acueductos
Comunales del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (ORAC-AyA).

En resumen, los resultados y productos que se presentaran en detalle a continuacion, nos permite
concluir que el proceso logrd los objetivos planteados, permitiendo el establecimiento de un
Comité pro FLU en la zona de Los Santos, conformado por lideres y lideresas con herramientas
e informacidn técnica elemental para lograr la consolidacion de la iniciativa de Asociatividad.

Licda. Ana Maria Lobo Calderon
Consultora




2. Obijetivo

Facilitar espacios de dialogo, asi como asesoria técnica y legal relevante para la promocién del
establecimiento de una Federacidn, Liga o Unién (FLU) entre las ASADAS de los tres cantones
de la zona de Los Santos.

3. Metodologia

El proceso se desarrollé por medio de tres talleres participativos, con espacios de intercambio de
experiencias y charlas magistrales, asi como el seguimiento y asesoria a distancia de los avances
en el proceso, utilizando plataformas tecnoldgicas como Whatsapp.

Talleres 1. Médulo de capacitacion sobre conceptos de asociatividad y lecciones aprendidas en
casos de éxito, con contenidos magistrales, pero prevaleciendo las técnicas participativas de
formacion de adultos.

Taller I1. Capacitacion participativa y lidica sobre liderazgo y gestidn integral del recurso hidrico,
mediante el uso dindmicas participativas (“Agua para todos” del Proyecto WET, UNESCO).
Participacion y la construccion conjunta de conocimiento, mediante el uso de la técnica de
tarjetas, para la identificacion y priorizacion de temas para la agenda conjunta de la futura FLU
de Los Santos. Técnica FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

El taller 111. Actividades ludicas sobre liderazgo y trabajo en equipo colaborativo/no competitivo,
complementado con exposicion magistral sobre el “paso a paso para la formalizacién legal de
la FLU” (personeria juridica). Técnica “las paredes hablan” para generar fines de la FLU.

En todos los talleres se hizo devolucion de los productos generados en el taller anterior.

Las metodologias participativas permitieron generar productos que reflejan la vision de las
personas representantes de ASADAS en el territorio.

Ejemplo de metodologia participativa para la generacion de productos:
Metodologia: “las paredes hablan”. Pregunta generadora ¢ Asociatividad, para qué?

Trabajo en grupos
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4, Resultados

4.1.Desarrollo participativo de instrumentos base de planificacion de corto plazo: Lista de
contactos actualizada, Hoja de Ruta, FODA, Fines de la FLU, Plan de Accion.

Mediante técnicas de trabajo participativas, las ASADAS de los cantones de Ledn Cortés, Dota y
Tarrazu (Territorio Los Santos) lograron acordar los primeros elementos de una agenda de trabajo
conjunta, no limitada a los procesos formales-legales de conformacion de una FLU, sino que
priorizé los aspectos organizacionales, colaborativos y de gobernanza de la asociatividad.

Estos instrumentos son:

4.1.1 Hoja de Ruta de corto plazo y la conformacion de un Comité Pro FLU. (Ver Producto 5:
Hoja de Ruta sobre las proximas actividades de corto plazo y primer comité pro-FLU).

4.1.2 Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de la
Asociatividad entre ASADAS de Los Santos (Ver Producto 4: Documento con analisis FODA)

4.1.3 Priorizacion de fines de la FLU contestando a la pregunta ¢Para qué queremos
asociatividad? (Ver Producto 7: Documento con propuesta de fines para la FLU de Los Santos).

4.1.4 Plan de Accién FLU Los Santos. (Ver Producto 8: Plan de Accion FLU Los Santos).

Las imégenes a continuacién corresponden a los productos desarrollados a través de
los talleres participativos. Para visibilizar con mayor detalle el contenido, consultar
anexos y productos del presente documento.

Producto 4: Documento con analisis FODA

Producto 5: Hoja de Ruta sobre las proximas actividades de corto plazo y primer
comité pro-FLU
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4.2, Utilizacion de medios tecnoldgicos para mejorar la comunicacion y coordinacién entre
ASADAS de Los Santos.

Los talleres presenciales permitieron el levantamiento de una base de contactos actualizada de las
ASADAS del territorio interesadas en promover y participar del proceso de Asociatividad (Ver
Producto 1: Lista de contactos de las ASADAS participantes).

Un primer producto generado consiste justamente en estos contactos actualizados. Con los
numeros de teléfono facilitados y la aprobacidn de las personas participantes, se crearon dos
grupos mediante la plataforma de mensajeria Whatsapp, para facilitar la comunicacién,
coordinacién y convocatoria entre las ASADAS del territorio. El primer grupo esta conformado
a la fecha (noviembre 2018) por 33 representantes de ASADAS y acueductos municipales,
ademas de la UTN, la consultora a cargo de la facilitacion y apoyo al proceso y dos representantes
del Comité Nacional Impulsor de Asociatividad. EI segundo grupo es un grupo nucleo méas
pequefio, de 6 representantes de ASADAS vy una del acueducto municipal de Dota, quienes
conforman el Comité pro FLU de Los Santos, y se encargan de coordinar actividades y ser el
enlace entre las otras ASADAS y el proyecto, para luego comunicarlo con el grupo ampliado de
ASADAS.

Este Comité pro FLU ya logrd, a través de estos medios tecnoldgicos, convocar exitosamente la
realizacion de dos sesiones de trabajo, totalmente autogestionadas y autoconvocadas. Recibieron
apoyo del proyecto para la creacion de una imagen/invitacion para compartir con el grupo
ampliado de ASADAS y apoyo en la definicion de temas de agenda.

Invitaciones a las primeras reuniones convocadas por el Comité pro FLU, generadas por
el Proyecto, para facilitar convocatoria a través de la plataforma de mensajeria Whatsapp.

Fecha: martes 27 de nouviembre

"0 P Hora: 2:00 pm
Lugar: Oficina ASADA El Rodeo, Tarrazi P
Agenda: y
1. Depurocidn de estatutos. \
2.Informe de Encoemtro de Asociatividad, Cahiirth Sira Gliemadls
3. Andlisis de uigencia de personerias paridicas. Muarians Umita, et B977 2008

4.3.Conformacion del Comité pro FLU Los Santos

Se logré conformar un Comité pro FLU Los Santos, el cual consta de un grupo nucleo pro FLU
(formado por 6 personas) y un grupo ampliado pro Asociatividad en Los Santos (formado por 33
personas). Las personas que representan a sus ASADAS y al acueducto Municipal de Dota en
estos espacios, fueron elegidas de forma abierta y participativa durante en Taller | y se ha ido
consolidando a lo largo del proceso.

Este grupo pro FLU, en su corto tiempo de existencia (menos de 2 meses) ya cuenta con
importantes logros a su haber:

- Dos reuniones autogestionadas, convocadas y facilitadas por ellos mismos. Estas
reuniones se realizaron los dias martes 23 de octubre y martes 6 de noviembre Ademas,
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se convoco a una tercera reunion, a realizarse el proximo el 27 de noviembre, 2018.

Minuta y lista de asistencia de la | Reunion del Comité Pro FLU Los Santos.




- Participacién en el IV Encuentro Nacional de Asociatividad de ASADAS, Sarapiqui,
2018, a través de dos representantes elegidos democraticamente (Ver 4.4).

4.4.Participacion en el 1V Encuentro Nacional de Asociatividad de ASADAS, Sarapiqui,
2018

Como se menciond anteriormente, el Comité pro FLU Los Santos, nombré a dos representantes
para que asistieran a su primer encuentro nacional de Asociatividad, el IV que se realiza en el
pais. La participacion en este espacio no solo les permitié conocer las experiencias exitosas y
lecciones aprendidas de otras iniciativas de Asociatividad en el pais, sino que ademas dieron a
conocer su propia experiencia, desarrollada a partir del Proyecto de la Agenda de Cooperacion
Universidades-Gobierno.

La expectativa es que esta participacion anime el ingreso activo del comité pro FLU Los Santos,
al Comité Nacional Impulsor de la Asociatividad, desde donde se les podra continuar dando apoyo
y acompafiamiento, garantizando asi la sostenibilidad del proceso, una vez concluido el citado
proyecto.

Izquierda. Representantes del
Comité pro FLU Los Santos y con
miembros del Comité Nacional
Impulsor de Asociatividad.

Abajo. Participantes del IV

Encuentro Nacional de
Asociatividad de ASADAS,
Sarapiqui, 2018. Con
participacion del Comité pro FLU
Los Santos.

5. Andlisis

Cotejando el objetivo planeado y aplicando la metodologia propuesta, se lograron los resultados
indicados en el punto 4.

Asi, podemos indicar que el proceso fue exitoso a partir de la amplia participacion de las
ASADAS del territorio, con un promedio de 50 personas y 20 ASADAS por taller. La mayoria
de las ASADAS fueron constantes a lo largo de los tres talleres y mostraron interés y anuencia en
ser parte del Comité pro Asociatividad de Los Santos, donde participan 33 personas.

La iniciativa del CONARE de invertir en un proceso para fomentar el establecimiento de una
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FLU en Los Santos, fue una inversion valorada en el territorio. Se construyo sobre la base de una
iniciativa impulsada por las mismas ASADAS en 2015, que, sin embargo, no prosperd por estar
altamente enfocada en la formalizacion legal de la FLU, como indicativo de éxito del proceso.

A partir de este antecedente y del aprendizaje de otras iniciativas de Asociatividad en el pais
(legalmente constituidas o no), se plante6 una metodologia mas enfocada en el desarrollo de
habilidades blandas y de mecanismos de comunicacion. Asi, las actividades ludicas de
aprendizaje de cada taller estuvieron enfocadas en el fortalecimiento de liderazgos, comunicacion
asertiva y trabajo en equipo. Las actividades grupales estuvieron enfocadas en el desarrollo de
instrumentos que sirvieran de base para pensar en la ejecucion de pequefias y grandes acciones en
conjunto. El intercambio de experiencias enfatizé en casos de éxito, pero también en como el
proceso de Asociatividad requiere paciencia y constancia.

Finalmente, las exposiciones magistrales brindaron informacién legal clave para el proceso de
formalizacion y herramientas y modelos necesarios para lograr este objetivo, siempre recordando
que la personeria juridica de la FLU es parte del proceso y no un fin en si mismo.

Bajo este marco de accion, es posible indicar que la metodologia logré el objetivo de facilitar
espacios de dialogo, asi como asesoria técnica y legal relevante para la asociatividad de ASADAS
en la zona de Los Santos.

6. Conclusiones

- Los tres talleres participativos realizados contaron con una importante asistencia de, en
promedio, 20 ASADAS y 50 personas por taller. La mayoria de las ASADAS participaron
en todo el proceso.

- Las ASADAS de la zona de Los Santos poseian la base mas importante para impulsar los
procesos de Asociatividad, que es la voluntad de las ASADAS de un territorio
determinado, de trabajar en conjunto y de forma colaborativa y solidaria. El proyecto
facilitd los espacios y las herramientas técnicas y legales necesarias para que el proceso
iniciado en 2015, sea retomado y consolidado por liderazgos locales, con el apoyo de
otras iniciativas pro asociatividad del pais y las instituciones competentes, como la
ORAC-AyA, oficina llamada a implementar el lineamiento 5.1 de la “Politica
Organizacion y Fortalecimiento de la Gestion Comunitaria de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento .

- La generacién participativa de herramientas base para la planificacién del trabajo de la
FLU (Hoja de Ruta, FODA, priorizacion de fines de la FLU, Plan de Accion), otorga al
Comité pro FLU de Los Santos, elementos para el trabajo conjunto, de corto, mediano y
largo plazo y en amplitud de temas.

- El uso de las tecnologias existentes y al alcance de la mayoria de las personas, como la
plataforma de mensajeria Whatsapp, permite crear mecanismos efectivos e inmediatos de
comunicacion entre las ASADAS, donde la realizacion de convocatorias a eventos y
capacitaciones, la divulgacion de documentos importantes y la motivacion para continuar
el trabajo en equipo, es constante, a muy bajo costo y disponible para ser usada como
herramienta de trabajo. Para potenciar el uso de esta herramienta, se requiere de reglas de
moderacion de contenidos y alimentacién permanente con informacion relevante. En este
sentido, el equipo consultor-facilitador ha moderado y definido reglas para el espacio, es
importante que queden personas de la comunidad, empoderadas para hacer esta
moderacion, de forma respetuosa y asertiva.

- En cuanto al proceso de formalizacion legal de la FLU, se abord6 como una de las
acciones del proceso de consolidacion de la Asociatividad en el territorio, no como un fin
en si mismo. Dicho esto, se elaboraron materiales que fueron ampliamente expuestos
durante los talleres. Estos materiales son: el Paso a Paso para la consolidacion de una
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iniciativa de Asociatividad, el cual incluye el Paso a Paso para la formalizacién legal
(personeria juridica), se facilité un modelo de acuerdo para que las ASADAS tomen, de
manera uniforme, el acuerdo en Asamblea General, para poder constituir la FLU (Ver
Producto 6: Modelo de acuerdo para ASADAS que deseen ser parte de la FLU).
Finalmente, se facilito para el analisis, la version de estatutos trabajada por las ASADAS
de Los Santos en 2015, el modelo de estatutos facilitado por la Direccion Juridica del
AyA alas FLU y los estatutos de otras FLU del pais, que han logrado su formalizacion y
gue cuentan con el visto bueno de AyA.

Se cumplio con el objetivo de facilitar espacios de dialogo, asi como asesoria técnica y
legal relevante, para la conformacion de una FLU entre las ASADAS de tres cantones de
la zona de Los Santos.

Recomendaciones

Dar seguimiento al Comité pro FLU en la Zona de Los Santos, mediante el Comité
Nacional Impulsor de Asociatividad, en el cual existe representacion de las universidades
publicas del pais.

Propiciar el intercambio de experiencias con otras iniciativas de FLU en el pais,
principalmente con aquellas territorialmente méas cercanas y/o que comparten la misma
ORAC-AyA.

Posicionar a la FLU Los Santos como la via mas eficiente para divulgar y/u obtener
informacidn sobre las ASADAS del territorio, la gestion del agua, la gestion de riesgos,
y otros temas relevantes. Para esto, se recomienda a las universidades publicas y a otras
instituciones y organizaciones socias, canalizar convocatoria a eventos, coordinacion de
visitas, oportunidades de capacitacion y financiamiento, entre otras, a través del Comité
pro FLU.

Gestionar apoyo financiero, logistico y de facilitacion, para realizar, de forma
participativa, la planificacion estratégica de la FLU Los Santos, utilizando como insumo
el Plan de Accién generado durante el proceso (Producto 8: Plan de Accion FLU Los
Santos). Este proceso de planificacion se puede trabajar con un grupo mas pequefio que
el de los tres talleres realizados, dando prioridad al Comité pro FLU y a quienes han
participado de forma mas activa, en las actividades auto convocadas, asi como otros
mecanismos de representatividad, consultados con las mismas ASADAS. En esta
representacion, es deseable que se cuente con paridad de género y participacion de
jovenes, asi como de los tres cantones (Tarrazl, Dota y Ledn Cortés) y de los acueductos
municipales activos en el proceso.

Posicionar a la FLU de Los Santos, ante instituciones, organizaciones y espacios de
coordinacién claves en el territorio, como el Consejo Territorial de Los Santos (liderado
por el Instituto Nacional de Desarrollo Rural —-INDER-), el Corredor Bioldgico Los
Santos (liderado por el Sistema Nacional de Areas de Conservacion —SINAC-),
instituciones con importante presencia en el territorio, que hacen uso del recurso hidrico,
como el Instituto Costarricense de Electricidad —ICE- y sector privado como
cooperativas cafetaleras y empresas de venta de insumos agricolas. El acercamiento a
estas instancias debe realizarse de forma estratégica, con vision de aprovechar el potencial
apoyo financiero y logistico que pueden brindar, pero sobre todo, enfocado en posicionar
al sector de gestion comunitaria del agua (ASADAS), como un actor clave en la toma de
decisiones del territorio.

14



8. Anexos y productos.

8.1. Anexo 1. Reporte de actividad y logros de los tres talleres para el fomento de la Asociatividad
en Los Santos (Cuadro-minuta de talleres).

8.2. Anexo 2. PPT ;Qué es Asociatividad de ASADAS?

8.3. Anexo 3. Enlace a la carpeta digital con productos, listas de asistencia y registro fotografico
del proceso.

8.3.1 Producto 1: Lista de contactos de las ASADAS participantes

8.3.2 Producto 2: Resultados de la autoevaluacion indicando linea base del estado actual de
cada Acueducto en el proceso de conformacion de la FLU Los Santos.

8.3.3 Producto 3: Guia "Paso a Paso del proceso de Asociatividad de ASADAS"
8.3.4 Producto 4: Documento con andlisis FODA

8.3.5 Producto 5: Hoja de Ruta sobre las proximas actividades de corto plazo y primer
comité pro-FLU.

8.3.6 Producto 6: Modelo de acuerdo para ASADAS que deseen ser parte de la FLU.
8.3.7 Producto 7: Documento con propuesta de fines para la FLU de Los Santos.
8.3.8 Producto 8: Plan de Accion FLU Los Santos.

8.3.9 Producto 9: Plan de contenidos para un proceso pro Asociatividad de ASADAS:
Liderazgo, trabajo en equipo, herramientas organizacionales y legales para su
fortalecimiento y consolidacion.

9. Referencias bibliograficas

Encalada Torres, Marcelo. (2018). La Asociatividad en Agua y Saneamiento, Guia para su
Implementacién. Ecuador: Fundacion CLOCSAS, Fundacion AVINA.

Equipo FUNDES. (2017). Impacto de la gestion comunitaria del agua en el desarrollo de costa
rica retos y oportunidades de las OCSAS. Costa Rica: Fundacion AVINA.

Junta Directiva Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados AyA. (2015). Politica
Organizacion y Fortalecimiento de la Gestion Comunitaria de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento. Costa Rica: Acuerdo No. 2015-303.

15



