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Percepción de seguridad, uso y mantenimiento de parques municipales       

en Costa Rica según el sexo de los usuarios 

 

Juliana Espinoza Durán 

Maestría en Manejo de Recursos Naturales, UNED. juesdu@gmail.com  

(Este trabajo fue sometido a la revista Cuadernos de Investigación UNED para su 
publicación formal. Espinoza, J.; Méndez, V. y Monge, J. Percepción de seguridad, uso y 
mantenimiento de los parques municipales en Costa Rica según el sexo de los usuarios. 
Anexo 2)  
 

RESUMEN 

Los parques y otras zonas verdes mejoran la salud física y mental de los habitantes de las 

ciudades, pero en Costa Rica se sabe muy poco sobre la percepción que tienen de ellos 

sus usuarios. Aquí analizamos la influencia del sexo en la percepción de la seguridad, el 

uso y el mantenimiento en una muestra de 27 parques municipales de Costa Rica 

escogidos aleatoriamente. Aplicamos oralmente y en persona una encuesta validada a 30 

visitantes por parque. Hallamos que independientemente de la iluminación y la 

vegetación, las mujeres se sienten inseguras a toda hora; creen que hay muchos delitos; 

aunque en muy pocos casos han sido víctimas, y que califican más bajo el mantenimiento 

y la vigilancia que los hombres.  La comparación con otros estudios indica que nuestros 

resultados son similares a los obtenidos en el resto de América Latina y así como 

resultados obtenidos en Estados Unidos, Europa y Asia. 

Palabras Clave: parques municipales, zonas o áreas verdes, seguridad en parques, usos 

de parques, mantenimiento de parques 

ABSTRACT 

Parks and other green spaces improve the physical and mental health of the city dwellers, 

but in Costa Rica little is known about how those spaces are perceived by their users. 

Here we analyze the influence of sex on use and perception of safety and maintenance in 

a large and representative sample of Costa Rican parks (27 municipal parks randomly 

chosen). We interviewed 30 visitors per park with a validated survey. We found that, 

regardless of lighting level and degree of vegetation cover, women feel unsafe at all times 
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in the parks. They believe that crimes are common even though very few have actually 

been victims, and they qualify maintenance and safety with lower grades than men. Our 

results are similar to those obtained both in Latin American and outside the region. 

Key words: municipal parks, green areas, security in parks, park uses, maintenance of 

parks 

INTRODUCCIÓN 

Los parques y otras zonas verdes son parte esencial del paisaje urbano y de las 

necesidades fundamentales del ser humano, dado que las ventajas que tienen las áreas 

verdes urbanas incluyen la salud mental y física de las poblaciones urbanas (Sorensen et 

al., 1998; Reyes y Gutiérrez, 2010; González, 2011; Rodríguez, 2011; Leandro, 2014). 

Los parques deben satisfacer el criterio de sus usuarios, esta percepción es el resultado 

del reconocimiento, interpretación e interacción entre el observador y su entorno. Su 

comprensión ayuda a tomar mejores decisiones para su planificación y manejo 

(Fernandes et al., 2004; González, 2004; López y Sánchez; 2009; González et al., 2011; 

Leandro, 2011; Robles y Ojeda, 2011). 

La percepción que tiene la sociedad de los parques está influida por factores como edad, 

ocupación, escolaridad, condición socioeconómica, experiencias vividas y emociones 

(Fernández, 1996; Chiesura, 2004; Madrazo, 2004; Segovia y Jordán, 2005; Flores y 

González, 2007; Maneja et al., 2009; López y Sánchez, 2009; Antolín, 2010; Ochoa y 

Pasquali, 2010). Además, según algunos autores, la percepción varía según el sexo 

(Brown y Taylor, 2000; Jim y Chen, 2006; López y Sánchez, 2009; Richardson y Mitchell, 

2010), afectando la cantidad de hombres y mujeres que visitan los parques o las 

actividades que desarrollan en ellos (Brown y Taylor 2000; Pardo et al., 2000; Segovia y 

Jordán, 2005; Maas et al., 2008). 

Otros estudios concluyeron, por el contrario, que no hay diferencias de sexo en el perfil de 

los visitantes de los parques, los motivos que tienen para visitarlos o lo que perciben de 

éstos (Greenberg y Schneider, 1995; Chiesura 2004; Jim y Chen; 2006; López y Sánchez, 

2009; Gónzalez et al., 2010).  

Geográficamente, la percepción social sobre los espacios verdes urbanos se ha estudiado 

en diferentes países. En Alemania se concluyó que el uso y la percepción del área verde 
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urbana está en función de la procedencia y la cultura de los visitantes (Blöbaum, 2005; 

Carmona et al., 2010; González et al., 2010); en Italia que las áreas verdes favorecen la 

calidad de vida y su uso está conectado con la edad, sexo, estado civil y lugar de 

residencia (Sanesi y Chiarello, 2006; Lafortezza et al., 2009); en España se encontró una 

fuerte relación entre los espacios urbanos y la calidad de vida, pero el perfil de los 

visitantes no presentó diferencias significativas (Boira y Souto, 1995; Corraliza, 2000; 

Pardo et al., 2000; Ortiz, 2005; López y Sánchez, 2009; Pérez, 2012; Patiño, 2016). En 

China la percepción no se encuentra influenciada por las características de los usuarios y 

su visita es inducida simplemente por el acceso (Chen, 2004; Jim y Chen, 2006; Matsuoka 

y Kaplan, 2008; Chen, 2009); y en Estados Unidos la preocupación por riesgos 

ambientales percibidos es igual en mujeres y hombres (Greenberg y Schneider, 1995; 

Gobster, 1995; Hirsch y OHanlon, 1995; Wilcox et al., 2000).  

Al nivel latinoamericano, en Brasil la percepción de la población de las zonas urbanas no 

representa la realidad ya que hay vacíos de información o información distorsionada en la 

sociedad (Reigota, 2001; Fernandes et al., 2004; Silva y Muno, 2011) y en Chile hay 

discriminación según la clase social, porque en función de esta se tiene acceso a los 

espacios públicos: a raíz de esto se han privatizado áreas y otras zonas están siendo 

abandonadas, por lo que el deterioro es evidente y aumenta la percepción de inseguridad 

(Segovia y Jordan, 2005; González et al., 2010). La población de México reconoce la 

importancia de la zonas verdes para la salud, sin embargo, allí consideran que es 

necesario un mantenimiento adecuado debido a la inseguridad que se percibe en las 

zonas descuidadas (Bonastra et al., 2006; De Alba, 2006; Alcalá et al., 2007; Maneja et 

al., 2009; Cisneros y Cunjama, 2011; Robles y Ojeda, 2011).  

A nivel centroamericano hay pocos estudios. En El Salvador la sensación de inseguridad 

varía según las características personales y las condiciones del contexto (Cruz y 

Santacruz, 2005). En Costa Rica, Ovares y Quirós (2013) analizaron la influencia de las 

características físicas y sociales del espacio público; hallaron que su deterioro hace que 

los lugares sean desagradables y se perciban como inseguros. Lastimosamente, no hay 

más estudios formales en Costa Rica. 

Aquí analizamos la influencia del sexo en la percepción de la seguridad, el uso y el 

mantenimiento en una muestra representativa de los parques municipales de Costa Rica. 
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METODOLOGÍA 

Región: El estudio se realizó en 27 parques municipales, donde se seleccionó el parque 

central de cada capital de provincia y los otros 20 parques fueron escogidos 

aleatoriamente de los 81 cantones de Costa Rica. Alajuela: Alajuela (Los Mangos), 

Atenas, Naranjo y Orotina; de Cartago: Cartago (Las Ruinas), Paraíso y Turrialba; de 

Guanacaste: Liberia y Bagaces; de Heredia: Heredia (Central) y Santa Bárbara; de 

Limón: Limón y Guápiles; de Puntarenas: Puntarenas, Esparza y Puerto Cortés; de San 

José: Parque Central, Alajuelita, Coronado, Curridabat, La Sabana, Morazán, La Paz, 

Puriscal, San Pablo de León Cortés, Santa María de Dota y Tibás (Fig. 1).  

 

Fig. 1. Ubicación de los parques de estudio.  
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La muestra  corresponde a 30 visitantes por parque. Todas se escogieron al azar y 

cumplían los requisitos de encontrarse en el parque en el momento que se aplicó la 

encuesta y de ser mayores de 12 años. 

Usamos un cuestionario (Apéndice 1) para evaluar la percepción que se tiene del uso, 

mantenimiento, frecuencia de delitos sufridos y delitos percibidos en los parques 

municipales. Para cuya validación un investigador realizó una prueba piloto con 20 

personas en el parque de Tibás un día entre semana y en horario de 8:00 am a 3:00 pm. 

Esto permitió realizar los ajustes necesarios para contar con el cuestionario definitivo que 

se utilizó para la recolección de los datos presentados acá. 

Para la encuesta definitiva, un equipo de tres investigadores realizó una visita de lunes a 

viernes a cada parque, de 8am a 6pm. En los casos que no fue posible completar 30 

personas se visitó el parque en una segunda ocasión. Cada entrevistador elegía al 

usuario del parque a entrevistar, le explicaba los objetivos de la investigación y hacía la 

entrevista si le persona estaba de acuerdo. 

RESULTADOS 

Respondieron 810 personas (51% mujeres) de entre 13 y 92 años de edad (la mayoría 13 

a 20 años). El nivel educativo prevaleciente fue secundaria incompleta (38,50%). La 

mayoría de los visitantes no tenían trabajo renumerado (64,4%) (Cuadro 1). 

Cuadro 1.  Características significativas que tienen relación con el sexo de los visitantes 

de los parques municipales de Costa Rica, n = 810 

Grupo de edad 
Sexo (%) 

Total 
Hombre Mujer 

13 a 20 27,5 28,8 28,1 

21 a 28 23,2 22,8 23,0 

29 a 36 12,8 19,6 16,3 

37 a 44 9,1 10,4 9,8 

45 a 52 9,3 9,0 9,1 

53 a 60 7,8 6,1 6,9 

61 a 68 5,0 2,4 3,7 

69 a 76 3,5 0,5 2,0 

77 a 84 1,3 0,5 0,9 

85 a 92 0,5 0,0 0,2 

Total 100,0 100,0 100,0 

Escolaridad Hombre Mujer Total 

Primaria completa 20,9 16,9 18,9 

Secundaria completa 15,1 13,3 14,2 
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Técnica completa 3,0 0,5 1,7 

Primaria incompleta 6,5 6,8 6,7 

Secundaria incompleta 38,0 39,0 38,5 

Técnica incompleta 0,5 1,9 1,2 

Universitaria completa 6,3 7,0 6,7 

Universitaria incompleta 9,3 13,6 11,5 

Ninguna 0,3 0,2 0,2 

No responde 0,0 0,7 0,4 

Total 100,0 100,0 100,0 

Condición laboral Hombre Mujer Total 

Tiene trabajo remunerado 49,9 21,5 35,4 

No tiene trabajo remunerado 50,1 78,2 64,4 

No responde 0,0 0,2 0,1 

Total 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta. 

En su mayoría visitan con frecuencia el parque (42%). Las mujeres lo hacen más entre 

semana (46%) y los hombres tanto entre semana como los fines de semana (45%). La 

mayoría van en la tarde y muy pocos en la noche (2%). 

Cuadro 2. Hábitos de visita según el sexo de los visitantes de los parques municipales de 

Costa Rica, n = 810 

Frecuencia de visita al parque Sexo (%) Total 
Hombre Mujer 

Nunca 2 3 2 

Casi nunca 8 8 8 

Regular 19 19 19 

Mucho 14 18 16 

Siempre 42 41 42 

No responde 15 11 13 

Total 100 100 100 

Día de visita Hombre Mujer Total 

Entre semana 31 46 39 

Fin de semana 17 15 16 

Ambos 45 35 40 

No responde 6 5 5 

Total 100 100 100 

Horario Hombre Mujer Total 

Mañana 25 19 22 
Tarde 39 50 45 

Noche 2 1 2 

Variado/Mixto 32 26 29 

No responde 2 3 2 
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Total 100 100 100 

Fuente: Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta. 

Piensan que las personas acuden al parque para descanso, distracción o recreación 

(45%) o porque van de paso (18%), y que no van al parque para leer, o para recrear a 

personas adultas o con discapacidad física (Cuadro 3). 

 

Cuadro 3. Motivos de visita según el sexo de los visitantes de los parques municipales de 

Costa Rica, n = 810 

Motivo de la visita al parque Sexo (%) Total 
Hombre Mujer 

Descanso/Distracción/Recreación 48 43 45 

Va de paso 13 22 18 

Esperar a alguien 7 12 9 

Reunirse con amistades 8 5 6 

Estar con la familia/pareja 5 6 6 

Por trabajo 7 3 5 

Caminar/Ejercicio 3 1 2 

Jugar 2 2 2 

Actividades culturales/Entretenimiento 1 0 1 

Comer/Hora de almuerzo 1 1 1 

Salir con mascotas 1 0 1 

Leer 1 0 0 

Recreo de personas adultas /discapacidad física 0 0 0 

Otros motivos 2 2 2 

No responde 2 2 2 

Total 100 100 100 

Fuente: Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta. 

Muy pocos han sido víctimas de algún tipo de delito (hombres 8% y mujeres 6%). El tipo 

de delito que más “han oído que ocurre a otras personas” es el asalto o robo (81%); solo 

los hombres han escuchado de intento de asalto y agresión física o verbal, y solo las 

mujeres han oído de personas que han sido víctimas de acoso físico o verbal (Cuadro 4). 

Cuadro 4. Cantidad de visitantes que han sido víctimas de delitos y delitos más 

frecuentes que oyen según el sexo de los visitantes de los parques municipales de Costa 

Rica, n = 810 

Víctima de Delitos Sexo (%) Total 
Hombre Mujer 

No ha sido víctima 92 95 94 

Sí ha sido víctima 8 5 6 

Total 100 100 100 
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Han Oído de Delitos 
Tipo de Delito 

Hombre Mujer Total 

Asalto/Robo 77 86 81 

Intento de asalto/Robo 13 0 8 

Acoso físico/Verbal 0 10 4 

Agresión física/Verbal 6 0 4 

No responde 3 5 4 

Total 100 100 100 

Fuente: Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta. 

Diferencias de percepción por sexo 

Las mujeres perciben mayor seguridad en sus casas a cualquier hora del día y se sienten 

menos seguras a toda hora en los parques (U de Mann Whitney = 67955,00; N = 810; p < 

0,01). Además perciben menos seguridad en las aceras internas y externas al parque y 

en quioscos, y se sienten inseguras con cualquier nivel de cobertura vegetal y de 

iluminación (U de Mann Whitney = 69433,50; N = 810; p < 0,01). 

Las mujeres perciben mayor frecuencia en los tipos de delitos: sexuales, asaltos, delitos 

contra la vida, vandalismo, venta de drogas y embriaguez, y mayor problema de basura 

(U de Mann Whitney = 72955,00; N = 810; p < 0,01). Dan una calificación más baja al 

mantenimiento, limpieza, vigilancia y desarrollo de actividades socio-recreativas (U de 

Mann Whitney = 73481,00; N = 810; p < 0,01). También perciben que se realizan con más 

frecuencia estas actividades en el parque: descansar, caminar, hacer ejercicios, jugar, 

leer, reunirse con amigos, estar con la pareja, salir con mascotas, recreo de personas 

adultas, comer y bailar (U de Mann Whitney = 75208,00; N = 810; p < 0,01). 

DISCUSIÓN 

Existe una idea colectiva de que en el espacio público se producen los delitos y que el 

hogar es seguro y está exento de inseguridad (de La Cruz, 2008). La seguridad que 

sienten las mujeres en sus casas está vinculada al sentido de pertenencia (Ortiz, 2006; 

Franco, 2011). Según  Ortiz (2005) uno de los temores que tienen en común las mujeres 

es la violencia en el espacio público, donde son conscientes de la vulnerabilidad que 

tienen si pasean solas, sobre todo en lugares solitarios y oscuros, aunado a que la 

sociedad les ha enseñado a estar siempre alerta frente a posibles peligros (Patiño, 2016). 

A esto se le puede sumar que las mujeres tradicionalmente se quedaban en sus casas 

realizando labores domésticas y al cuido de sus hijos, normalmente bajo una figura 

masculina, de “macho protector”, que impone sobre ellas e inciden en su percepción de 
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los espacios públicos y refuerzan el concepto vulnerable de la mujer en los espacios 

abiertos (de León, 2008, de La Cruz, 2008, Day, 2001).  

Según de La Cruz (2008) los actos de violencia urbana son vividos de diferente manera 

según el sexo, la edad y la posición social. La inseguridad que sienten las mujeres en los 

parques a cualquier hora se debe a los altos niveles de violencia física, sexual o 

psicológica que les han afectado históricamente (de León, 2008; Olivarría et al., 2015). 

Los hombres sienten menor temor porque su estilo de vida, comportamiento y movilidad 

en espacios públicos son diferentes (Ortiz, 2005; Segovia y Jordán, 2005).  

Nuestros resultados recuerdan los de Barcelona (Ortiz, 2005; Pérez, 2012) y Madrid 

(Patiño, 2016) donde más mujeres señalan que los parques son percibidos con 

inseguridad y sensación de miedo. En América del Sur los hombres hacen mayor uso de 

los espacios públicos que las mujeres, porque ellas los perciben más inseguros (Segovia 

y Jordán, 2005; de la Cruz, 2008). En México las mujeres perciben más la violencia y la 

inseguridad (Cisneros y Cunjama, 2011), y se ven obligadas a modificar sus rutinas 

cotidianas, incluyendo lugar y hora en que transitan (Falú, 2009; Ortiz, 2005). 

En nuestro estudio, al igual que lo señalan varios investigadores, se encontró que algunas 

características asociadas al miedo ante un posible delito son la apariencia física del lugar, 

deterioro ambiental, rasgos de misterio, falta de iluminación, dificultades visuales, 

ausencia de rutas de escape, mal mantenimiento de los espacios y poca vigilancia 

(Fernández y Comaliza, 1997; Olivarría et al., 2015). 

En México se evaluó positivamente la hipótesis de que había diferencia entre la 

percepción de inseguridad y la realidad de los delitos. Las mujeres demuestran mayor 

miedo pese a que no existen diferencias reales en cuanto a que hayan sido víctima de 

delitos (Carmina, 2014) y esto es similar al caso costarricense según nuestros datos. Un 

caso ligeramente diferente es el de El Salvador, donde mujeres y hombres son 

victimizados prácticamente en los mismos lugares y en proporciones similares, 

(especialmente donde hay más zonas verdes). Allí la sensación de inseguridad se ha 

asociado con ver con frecuencia los noticieros (Cruz y Santacruz, 2005). En nuestro caso 

no evaluamos ese aspecto, sin embargo, en El Salvador el contexto muy diferente al de 

Costa Rica, por lo que no se aporta comparación. 
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En América Latina es difícil evaluar los delitos que ocurren en los parques porque pocos 

se reportan y las estadísticas no indican sexo de la víctima (CAFSU, 2002; Cruz y 

Santacruz, 2005; Rainero et al., 2006; de la Cruz, 2008; Cisneros y Cunjama, 2011). Sin 

embargo si sabemos que las mujeres latinoamericanas parecen fijarse más que los 

hombres en detalles de mantenimiento y asociarlos con la inseguridad (Ortiz, 2005;  

Sánchez et al., 2008). Esto explicaría por qué en nuestro estudio las mujeres dan 

calificación más baja al mantenimiento, limpieza, vigilancia y auxilio. 

Varios autores coinciden en que el espacio público debe recibir el adecuado 

mantenimiento para que las mujeres puedan sentirse seguras (Cruz y Santacruz, 2005; 

Ortiz, 2005; Rainero et al., 2006). Nuestros resultados indican que esa es una necesidad 

también en Costa Rica. En una encuesta realizada por Chiesura (2004) en un parque 

urbano en Ámsterdam se encontró lo mismo, sugiriendo que nuestros resultados 

corresponden a un patrón que va más allá de la cultura latinoamericana. 
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54 (9): 667 – 672 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

Los análisis han señalado que la inseguridad percibida por las mujeres en las parques 

municipales se ve reflejada en su conducta, sin embargo, quedó demostrado que no hay 

diferencias significativas en la cantidad de hombres y mujeres usuarios de estas zonas 

que han sido víctimas de algún tipo de delito, de los cuales los más comunes son robo o 

asalto. 

Recomendaciones 

Estos resultados son una llamada de atención para las acciones que deben realizar las 

municipalidades en los parques de sus cantones, si bien es cierto, cada municipalidad 

tiene en su Plan de Gestión el área ambiental, deben buscar cómo planificar las ciudades 

más allá de lo verde, donde se deben tomar en cuenta múltiples perspectivas que hagan 

que la vida en la ciudad deje de ser una experiencia estresante, con sensación de 

inseguridad y que las zonas verdes no sean solo para recreación, sino que se involucren 

en el vivir diario de sus habitantes, con la incorporación de temas dentro de los que se 

pueden recomendar movilidad sostenible, alimentación y agricultura urbana, entre otros. 

En la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se incluyen 17 Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS), dos de los cuales tienen alta importancia en este tema de 

investigación, el  Objetivo 5: Igualdad de Género, dado que hay numerosos estudios 

donde expresa que la participación de las mujeres en la gestión y manejo de los recursos 

y áreas verdes es muy importante ya que se afirma que cuando ellas participan los 

resultados son mejores, sobre todo porque mejora la administración y están más 

consientes a las actividades de conservación y desarrollo (Sorensen et al., 1998; Flores y 

González, 2007; Bina, 2009, Evans, 2016), por eso se recomienda a aquellos gobiernos 

locales que dentro de sus planes de trabajo tengan incluido rediseñar los espacios verdes 

públicos, que esté orientado a una inclusión e igualdad de género y que sea un tema 

fundamental en la gestión y mantenimiento de los parques urbanos.  
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Y el Objetivo 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles, con este objetivo lo que se busca 

es que las ciudades y asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y 

sostenibles, está más que demostrado la necesidad de las áreas verdes en las ciudades, 

sin embargo, esto va más allá de simplemente sembrar árboles y abrir espacios, deben de 

ir de la mano de la seguridad y un adecuado plan de mantenimiento. 

Las decisiones de las acciones que se llevan a cabo se deben de tomar con una 

participación representante e incluyente de las instituciones públicas, las empresas 

privadas y la investigación. 

ANEXOS 

ANEXO 1. Formulario de encuesta anónima sobre la percepción social de seguridad, uso 

y mantenimiento de parques urbanos. 

Proyecto Criminalidad en Parques Urbanos 
FORMULARIO DE ENCUESTA ANÓNIMA 

SOBRE PERPECIÓN SOCIAL DE SEGURIDAD, USO Y MANTENIMIENTO DE PARQUES URBANOS 

La Universidad Estatal a Distancia (UNED), a través del Laboratorio de Ecología Urbana, está realizando un estudio sobre 

la seguridad, el uso y el mantenimiento de parques urbanos, para hacer mejoras. Agradecemos el tiempo dedicado a 

responder esta breve encuesta, en la que no le preguntaremos su nombre para garantizarle absoluta confidencialidad. 

Nombre del Parque: 

Fecha Día de la semana Hora de entrevista 

 L K M J V S D  

DATOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA 

Edad Ocupación Sexo 

  M F 

Escolaridad/Nivel académico 

 Primaria completa  Primaria incompleta  Universidad completa 

 Secundaria completa  Secundaria incompleta  Universidad incompleta 

 Técnica completa  Técnica incompleta  Ninguno/otro, explique: 

Distancia aproximada de su domicilio al parque  

Frecuencia con que usted visita el parque: 

Día de la semana Hora de visita Motivos de visita 

   

   

   

   

   

   

   

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD Y RIESGO 
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1. En términos de seguridad personal, cómo calificaría usted los siguientes lugares, en la escala de 1 al 10, donde 10 

corresponde a lo más seguro. 

 A. Su casa en horas de la mañana  F. Este parque en horas de la noche 

 B. Su casa en horas de la tarde  G. Zonas comerciales en horas de la mañana 

 C. Su casa en horas de la noche  H. Zonas comerciales en horas de la tarde 

 D. Este parque en horas de la mañana  I.  Zonas comerciales en horas de la  noche 

 E. Este parque en horas de la tarde 

 

2. En término de riesgo para su seguridad personal (en relación a ser víctima de delitos), cómo califica usted los 

siguientes lugares de este parque, en la escala de 1 al 10, donde 10 es lo más seguro 

 A. Aceras externas  F. Áreas con muchos árboles  

 B. Accesos internos  G. Áreas con pocos árboles 

 C. Quiosco  H. Bancas u otro tipo de asientos 

fijos 

 D. Área de vegetación baja (hasta 1 m)  I. Áreas sin iluminación 

 E. Áreas de vegetación alta (más de 1 m 

de altura) 

 J. Áreas con iluminación 

3.a. ¿Ud. Ha sido víctima de algún delito en este parque durante el último año? En caso 

afirmativo indique el tipo de delito, día de la semana y hora aprox. En que ocurrió: 

NO  

SI  

4. ¿Con qué frecuencia durante el año escucha de personas que han sido víctimas de delitos en 

este parque? En la escala de 1 al 10, donde 10 corresponde a mucha frecuencia. 
NO 

 

Nota: Distinguir si alguien le contó personalmente, periódico, televisión, etc. SI  

5. ¿Cuáles de las siguientes actividades cree que ocurren con mayor frecuencia en los parques públicos? Si es posible 

indique que tan a menudo ocurren esas actividades en parques públicos, utilice la escala de 1 al 10,     donde 10 

corresponde a muy frecuente.  

 
A. Delitos sexuales 

  E. Vandalismo y daños a 

instalaciones 

 

 B. Asalto a peatones   F. Venta de drogas  

 C. Delitos contra la vida   G. Embriaguez  

 D. Robo a vehículos   H. Depósito ilegal de basura  

6. En términos de atención institucional del parque, ¿cómo califica la gestión de los siguientes servicios?, 

Considerando para la escala de 1 al 10, donde 10 corresponde a la mejor puntuación: 

 A. Mantenimiento de infraestructura (Retretes, 

bancas, mesas, juegos infantiles, aceras) 

 D. Mantenimiento de áreas verdes 

 B. Limpieza y recolección de basura  E. Desarrollo de actividades sociales-recreativas 

 C. Vigilancia y auxilio   

7. ¿Cuáles de las siguientes actividades cree que son más comunes en las personas que hacen uso del parque?       Si es 

posible indique que tan a menudo ocurren esas actividades en parques públicos, utilice la escala de 1 al 10, donde 10 

corresponde a muy frecuente.  

 
Descansar, tomar 

aire, distraerse 
  

Reunirse con 

amistades 
  Comer  

 
Caminar, hacer 

ejercicio 
  Estar con la pareja   Jugar  

 Leer   Salir con mascotas   Bailar  
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    Recreo de personas adultas mayores / discapacidad física  

 

Otros (especifique): 

 

 
8. ¿Ha visto animales silvestres 

en el parque? NO  SI 

 En caso afirmativo mencione qué animales ha 

visto, e indique la frecuencia mensual (de 1 a 

10 donde 10 es la mayor frecuencia)  

 

 

 

 

 

9. a. ¿Cree que es necesario que haya más árboles en este parque? Explique: 

 

 

 

 

 

9.b. ¿Cree que es necesario que haya más zonas verdes en esta ciudad? Explique: 

 

 

 

 

 

Si en alguna de las dos preguntas anteriores la respuesta fue afirmativa conteste: 

10. ¿Qué acciones considera serían necesarias para que haya más árboles y/o zonas verdes en su ciudad? Sea 

concreto/a: 

 

 

 

 

 

11. ¿Ha participado en la toma de decisiones municipales o en una agrupación o asociación comunal? Explique los 

motivos por los que lo hace o por los que no lo hace. Sea concreto/a: 

 

 

 

 

 

Gracias por la colaboración 

OBSERVACIONES DE LA PERSONA ENCUESTADORA 

Anote cualquier detalle de interés relacionado con la aplicación de la encuesta al reverso de la hoja: 
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ANEXO 2. Carta de recepción la revista científica Cuadernos de Investigación UNED. 

 


