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Efectos del uso de portafolios como motivacion dirigida al aprendizaje de la programacion en la UNED
Viviana Berrocal Carvajal

Resumen

Este documento presenta los resultados parciales de una disertacién para obtener
el grado de doctorado. Uno de los propositos fue evaluar los efectos del uso del
portafolio como motivacion dirigida al aprendizaje de la programacion.

La metodologia utilizada fue cuasi experimental; se consider6 como poblacién al
estudiantado de Informatica Educativa, por lo que la muestra estuvo conformada
por personas matriculadas en el primer curso de Programacion. El grupo recibi6
tutorias presenciales y acceso a la plataforma virtual, ademas desarroll6 un
portafolio electronico.

Se utilizaron una encuesta y una rubrica para recopilar la opinion del estudiantado
y de la tutora acerca del efecto del portafolio. Los resultados revelan que la
poblacién estudiantil seleccionada considera que el portafolio incrementd su
motivacion durante el curso.

Palabras clave: desarrollo cognitivo, procesos de aprendizaje, pensamiento
l6gico, motivacion del estudiante, disefio instruccional, portafolios de aprendizaje.

Abstract

This paper presents the partial results of a dissertation for the degree of PhD. One
of the purposes was to assess the effects of the use of the portfolio in motivation to
learning of programming.

The methodology was quasi-experimental, was considered as population students
of Educational Informatics, the shows were the students enrolled in the first year of
programming. The Group received face-to-face mentoring, access to virtual
platform and developed an electronic portfolio.

A survey and a header were used to collect the opinion of students about the effect
of the portfolio. The results revealed that students considered that the portfolio
increased their motivation during the course.

Keywords: cognitive development, learning processes, logical thinking, student
motivation, instructional design, learning portfolios.
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Durante los afios 2006 y 2007 la carrera de Informatica Educativa fue sometida al
proceso de autoevaluacion (UNED, 2008). Como parte de los resultados de este
proceso de evaluacion se detectd que el estudiantado de dicha carrera ha
presentado un bajo nivel de aprobacion y una significativa falta de motivacion en
los cursos de programacion que se imparten en la misma. Esta situacion ha
incrementado los niveles de repitencia y desercion de la carrera (UNED, 2008). Es
por esta situacion que la coordinacion de la carrera inicié un proceso de estudio
para la busqueda de alternativas que puedan solucionar los problemas

detectados.

El bajo rendimiento y la falta de motivacion del estudiantado han sido el resultado
de la no asimilacion de los conceptos basicos fundamentales del curso, lo cual
evidencia la necesidad de reforzar las destrezas y habilidades requeridas por la
poblacion estudiantil para desarrollar programas de computo. En cuanto a las
condiciones para el aprendizaje planteadas por Gagné (1987), relacionadas con la
fijacion a mediano o largo plazo de los contenidos de los cursos, parece que estas
no han sido logradas. Este hecho fue confirmado en las entrevistas realizadas a
las personas que participaron en el curso (UNED, 2008). Los alumnos sefialaron
gue estas asignaturas son dificiles y que aunque las aprobaron no se sienten
motivados o seguros al escribir programas de computo. El bajo rendimiento
académico y la falta de motivacion hacia la programacion fueron factores criticos

para el alumnado de la asignatura en cuestiéon (UNED, 2008).

El propdsito de este estudio es evaluar el efecto del uso del portafolio como
motivacion dirigida al aprendizaje de la programacion. Es por ello que dentro de
las actividades desarrolladas durante el tercer cuatrimestre de 2012 se le planted
al estudiantado la elaboracion de un portafolio electrénico en el que se evidenciara
el proceso de resolucion de cuatro retos, acompafiados de un analisis personal

acerca de las estrategias y los procedimientos para resolver los retos. Una vez
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finalizada la experiencia se aplicaron una encuesta y una rabrica para evaluar el
efecto del uso del portafolio como motivacion dirigida al aprendizaje de la

programacion.

Referente tedrico

En esta seccion se presentan los antecedentes de la problematica del aprendizaje
de la programacion y las caracteristicas de este proceso. Finalmente, se incluyen
algunas consideraciones para incrementar la motivacibn en procesos de

aprendizaje.

La experiencia se desarroll6 durante el tercer cuatrimestre de 2012 con las
personas matriculadas en la asignatura Programacion y Desarrollo Cognitivo | de

la carrera de Informéatica Educativa de la UNED, Costa Rica.

Durante el proceso de busqueda de soluciones para el problema del bajo
rendimiento del estudiantado en las asignhaturas de programacion se revisaron
textos pertinentes al tema para conocer experiencias similares en otros contextos

y sus posibles soluciones.

La programacion de computadoras es parte integral de la educacion en ciencias
de la computacion (Mohd, Nor & Irfan, 2010). Normalmente la ensefianza de la

programacion se divide en tres etapas (Mohd et al., 2010):

o Presentar los conceptos de programacion y estructura de datos y ensefar
como analizar los problemas, el uso de técnicas especificas para representar la
solucion del problema y validar la solucion

o Explicar el proceso de validacion del programa. La poblacion estudiantil

debe convertir la solucién del problema en un programa, mediante el uso de un
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lenguaje de programacion.
o Probar el programa realizado por cada estudiante para verificar los errores
sintacticos o légicos, con el fin de garantizar que los resultados sean correctos de

acuerdo al problema.

Ademas, estos investigadores sefialaron que cuando el estudiantado experimenta
un impacto negativo ante los cursos iniciales este puede desencadenar
consecuencias perjudiciales en su actitud hacia el campo (Mohd et al., 2010). En
general, la poblacion estudiantil de programacion presenta dificultad para entender
lo que estd haciendo el computador cuando ejecuta las instrucciones dadas.
También considera que los programas informaticos hacen cosas de manera no
intuitiva, lo que genera dificultades para su entendimiento (Kelleher & Pausch,
2005; Rowe & Thorbun, 2000).

Asimismo, Kelleher y Pausch (2005) sefialaron que para escribir un programa el
estudiantado debe comprender varios temas: cOmo expresar instrucciones en la
computadora o sintaxis; la forma de organizar estas instrucciones o el estilo de
programacion; y la forma en la que el computador ejecuta las instrucciones. En
ese sentido, Henriksen, Kolling y Mc Call (2008) sefalaron que el aprendizaje y la
ensefianza de la Programacion sigue siendo un tema dificil en el campo de la
educaciéon de la computacién y que al parecer, con el paso de los afos, crecen

mas rapido los problemas que las soluciones encontradas.

Por otra parte, Kaasboll (2002) indicé que el aprendizaje de la programacion es un
problema que se presenta en todo el mundo. Segun sus datos, entre el 25% y el
80% de la poblacién estudiantil falla o renuncia en el primer afio del aprendizaje de
la programacion. Complementando esta posicion, en una investigacion realizada
por Leen-Kiat, Ashok y Gwen (2007) los resultados indicaron que las asignaturas

de programacién, especialmente los cursos iniciales, presentan altas tasas de
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desercion. Estos investigadores indicaron que dicho nivel de desercion se
presenta pese a los esfuerzos y la retencién, sin distincibn de género, y se

mantiene en los niveles de graduacion.

Preocupados por la probleméatica del aprendizaje de la programacién, Henriksen,
Kolling y Mc Call (2008) realizaron un estudio acerca de la valoracion de la
motivacion en el aprendizaje de la programacion, utilizando una comunidad virtual.
Ellos evaluaron las dificultades del aprendizaje de la programacion y las
caracteristicas que ofrecia esta comunidad para tratar de solucionar tales
problemas. Dentro de sus hallazgos indicaron que la informatica ha sido percibida
como aburrida, rara y no como un reto intelectual. Por lo que concluyeron que las
personas que trabajan en computacion son vistas como individuos solitarios,

aislados, sentados solos frente a la computadora.

Salamg et al. (2001) y Mohd, Nor e Irfan (2010) coincidieron en que la poblacién
estudiantil que inicia en el proceso de aprendizaje de la programacién sefala su
alto grado de dificultad. Estos investigadores atribuyeron esta situacion a que el
estudiantado no estd acostumbrado a asimilar conceptos abstractos y a la

complejidad de los conocimientos para la resolucion de problemas.

Almstrum (2003) y Govender (2009) consideraron que los siguientes factores
pueden influir en la dificultad que experimenta el alumnado ante el proceso de
aprendizaje de la programacion: a) la aptitud durante el proceso de aprendizaje; b)
el sentimiento de logro al resolver el problema planteado; c) factores cognitivos; d)
estilos cognitivos; e) sus bases en pensamiento l6gico; f) la motivacion; g) la
complejidad de la tarea; h) la belleza de las creaciones; y i) la posibilidad de

experimentar.

Almstrum (2003) concluyé que, en cuanto a los motivadores mas importantes para
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incrementar el sentimiento de logro en la solucién de problemas en programacion,
es posible que no baste con incentivar la voluntad de experimentar y probar
nuevas cosas. El argumenté que es por medio de la practica y del proceso de
reflexion que se motiva a la poblacién estudiantil hacia el logro a lo largo del

tiempo.

Por otra parte, Mohd et al. (2010) consideraron que otro problema en el
aprendizaje de la programacion es el hecho de que el estudiantado suele
mantener una actitud pasiva en conferencias y sesiones de tutoria. Esta situacion
hace que la evaluacion de la comprension mental de la poblacion estudiantil por
parte de la persona docente sea dificil. Los investigadores indicaron que el
alumnado cree que la habilidad de programar es compleja y dificil de aprender, lo

que dificulta la realizacion de consultas durante las tutorias.

Ademas, Mohd et al. (2010) concluyeron que, por lo general, los estudiantes que
aprenden a programar son los que estan motivados e interesados en la resolucion
de problemas de programacion. Ademas, esta poblacion participa activamente en
la clase, siempre busca ayuda y genera discusiones con sus docentes y

compaferos sobre cualquier problema relacionado con el tema.

Otro reto con el que se enfrenta el estudiantado son los procesos de depuracion
de errores. Lam, Chan, Lee y Yu (2008) sefialaron que las fallas frecuentes
pueden desmotivar al sector estudiantil en lo que respecta al aprendizaje de la
programacion. Estos investigadores sefialaron que la persona docente que
aconseja y ayuda a los estudiantes provoca un proceso de aprendizaje mucho
mas efectivo y agradable. Y acotaron que, generalmente, la habilidad para
detectar y corregir errores logicos depende en gran medida de la propia
experiencia de cada estudiante, su capacidad de pensamiento légico y las

destrezas de programacion que haya desarrollado durante el curso. Ademas, Lam
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et al. (2008) concluyeron que la practica es una actividad importante para ganar
experiencia y desarrollar las habilidades de programacion y depuraciéon de
programas, y que actualmente el alumnado pierde facilmente la motivacion y el
interés en este proceso, sobre todo si desconoce si esta trabajando en la direccion

correcta.

Complementando esta posicion, Lister et al. (2007) sefialaron que la poblacién
estudiantil se siente motivada cuando se le guia en el proceso de aprendizaje. En
ese sentido, el uso del portafolio electrénico podria ayudar a detectar en qué etapa
del aprendizaje se evidencian los problemas de cada estudiante, asi el tutor podra
reorientar su proceso de aprendizaje para solucionar los obstaculos planteados
(Barbera et al., 2006).

En relacion con este planteamiento, en un estudio elaborado por Lei (2010) se
valora el uso de diversas estrategias (dentro de las cuales se incluye el portafolio)
para el desarrollo del curso y su evaluacion. Este investigador sefialé que el
desarrollo del portafolio le permite a la persona docente brindar un seguimiento
individual de cada estudiante y concluyd que su uso le brinda la posibilidad al tutor
de corroborar la forma en la que el estudiante esta realizando el procesamiento de
la informacién que recibe durante su aprendizaje, lo cual permitird detectar los

errores y aclarar las dudas del alumnado.

Por otra parte, desde la vision de la poblacion estudiantil la elaboracion de un
portafolio permite aprender a planificarse y autogestionarse a partir de las
orientaciones de la persona docente (Barbera et al.,, 2006). En ese sentido,
Pajares (2002) investigd si las concepciones acerca de la autoeficacia académica
y la autorregulacion influyen en las estrategias de aprendizaje que el estudiantado
utiliza en la escuela. El sefialé que cuando los estudiantes carecen de confianza

en sus habilidades son menos propensos a participar en tareas que se deban
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aplicar para resolver problemas, o presentan una mayor dificultad para

desarrollarlas.

Ademas, Pajares concluyo que si se permite el uso de diferentes vias para la
construccion del conocimiento se favorece el aprendizaje autorregulado,

sefialando especificamente el seguimiento del trabajo académico del alumnado.

En relacién con lo anterior, Wang y Wu (2008) indicaron que los estudiantes auto-
regulados presentan una mayor motivacion personal y logran aplicar mejor las

estrategias de aprendizaje.

En conclusion, una vez analizadas la problematica de la programacion y la
influencia de la motivacion para el aprendizaje de la programacién, asi como los
beneficios del uso del portafolio para incrementar la motivacion, se planteoé la idea
de incorporar el uso del portafolio en un curso de aprendizaje de la programacion
para incrementar la motivacién y, consecuentemente, favorecer el proceso de

aprendizaje de la poblacion estudiantil.

Descripcion de la experiencia

Metodologia.
En este apartado se describen el tipo de investigacion, las personas que
participaron en el estudio y los procesos para la elaboracién, confeccion y
validacion de los instrumentos utilizados. Ademas se consideran los pasos
utilizados para recolectar la informacion y ejecutar el andlisis de los datos. La
investigacion implementa un disefio cuasi experimental y aplica un método de

analisis cuantitativo.

Participantes.
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Se consideré como poblacion a todos los estudiantes inscritos en la carrera de
Informética Educativa al momento de realizar la investigacién. La muestra esta
conformada por las personas matriculadas en el curso Programacion y Desarrollo
Cognitivo | (tercer cuatrimestre del afio 2011). En el curso inicialmente se
matricularon cincuenta y ocho estudiantes, pero solo cuarenta y cuatro alumnos
respondieron el cuestionario. La participacion en la investigaciéon fue voluntaria, no
existieron restricciones en cuanto a sexo o raza. Cada estudiante recibié una carta

de consentimiento para autorizar su participacion en la investigacion.

Instrumentos.
Para la recoleccion de la informacion se utilizaron un cuestionario dirigido a la
poblacion estudiantil y una rubrica de calificacién del portafolio. Estos instrumentos
fueron elaborados por la investigadora. Todos los instrumentos fueron valorados
por expertos antes de su aplicacién. Para la elaboracion de los instrumentos se
realiz6 una definicion de variables, la cual se detalla en la tabla 1.

Tabla 1. Descripcion de variables para el desarrollo de la investigaciéon

Variables Definicién conceptual Definicién

operacional
Variable Estrategia de aprendizaje que se Analisis de los efectos
independiente utiliza como técnica de recopilacion, de la implementacion
Portafolio compilacion, coleccion de del portafolio a lo largo
electrénico evidencias y competencias del desarrollo del curso

profesionales que capacitan a una
persona para el desarrollo
profesional satisfactorio (Barragéan,
2005), las cuales se desarrollaran
utilizando un formato electrénico.

Variable Nivel en el que se valoran los Analisis del nivel de
dependiente aspectos que consideran la motivacién del
Nivel de atribucion, accion y emociéon ante estudiantado durante el
motivacion una conducta determinada desarrollo del curso

(Manassero y Vazquez, 1998).

Fuente: Elaboracion propia
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Cuestionario para la poblacién estudiantil.

En este instrumento se incluye un apartado para recolectar datos etnograficos
acerca de la poblacién. Si bien esta informacidén no responde a las preguntas de la
investigacion si permite obtener una caracterizacion de la poblacién en estudio.
Estos items se basan en los indicadores del Instituto Nacional de Estadistica y
Censo (INEC, 2011) para garantizar su pertinencia. Para valorar el uso del
portafolio y su efecto en el factor motivacional se realiz6 una adaptacion de la
Escala Atribucional de Motivacion de Logro de Weiner (Manassero y Vazquez,
1998).

El instrumento consta de veintidos items de preguntas cerradas. Cada una de las
secciones del instrumento, a excepcion de la primera, fue identificada con un
codigo especifico para facilitar el andlisis de la informacién. El cuestionario consta

de cuatro secciones que se describen a continuacion:

Presentacion e instrucciones generales.
En este apartado se realiza una presentacion del instrumento y de las indicaciones

para responder el cuestionario.

Entorno académico (EA).
Contiene informacion acerca del centro universitario al que asiste cada estudiante,

el nivel académico y la especialidad con la que ingresé a la carrera.

Valoracion del curso (VC).
Se incluyen aspectos que, por medio de la Escala de Likert, permitieron realizar la
evaluacion de la influencia del uso del portafolio como motivacion para el
estudiantado durante el desarrollo del curso. La escala presenta cinco posibles

valores: 1 valor minimo y 5 el maximo.

Revista CAES Vol. 5, no. 2, afio 2014 ISSN-1659-4703 153



Efectos del uso de portafolios como motivacion dirigida al aprendizaje de la programacion en la UNED
Viviana Berrocal Carvajal

Informacién demografica general de las personas participantes (DE).
Esta seccidn contiene preguntas que permitieron delimitar el estado civil, la edad y

el género de las personas participantes.

Para garantizar que las preguntas del cuestionario permitieran responder las
preguntas de la investigacion se establecid la relacibn entre la variable
dependiente, la pregunta con la que se relaciona y los items codificados del
cuestionario que permitieron dar respuesta a ella, esta informacion se sintetizé en
la tabla 2.

Tabla 2. Variable, pregunta de la investigaciéon e items del cuestionario

Variables Pregunta de investigacion items del
dependientes cuestionario
Nivel de ¢Qué efecto motivacional tendra el uso VC11, VC12, VC13,
motivacion de portafolios electronicos en el VC14yVC15

alumnado de la asignatura Programacion
y Desarrollo Cognitivo 1?

Fuente: Elaboracion propia

Para la aplicacion del cuestionario se utiliz6 un formulario electrénico con el
software Checkbox, el cual permiti6 el almacenamiento automatico de los

resultados de la encuesta en una base de datos.

Rubrica de evaluacién del portafolio.
Este instrumento se utiliz6 para medir el factor motivacional en cada estudiante a
lo largo del curso. Esta rabrica la aplico el docente para evaluar el portafolio
desarrollado por los estudiantes. Se consideraron los siguientes aspectos: a) el
nivel de resolucion de los ejercicios; b) los avances en el proceso de aprendizaje;
c) las relaciones que establece entre la teoria y la practica con base en los

conceptos aprendidos; d) el desarrollo del pensamiento I6gico adquirido; e) la
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aplicacion de lo aprendido; f) las reflexiones sobre los trabajos realizados; y g) el

portafolio y su proceso de aprendizaje.

En la rabrica se utilizé una escala de valoracion distribuida en cuatro categorias: a)
excelente (5 puntos); b) satisfactorio (4 puntos); c¢) satisfactorio con
recomendaciones (2 puntos); y d) deficiente (0 puntos). Ademas, para confirmar
que la rubrica proveia la informacion requerida para el proceso de analisis se
establecio una relacion entre la variable dependiente, la pregunta de la
investigacion y los criterios de evaluacién del portafolio incorporados en la rabrica,

la cual se presenta en la tabla 3.

Tabla 3. Variable, pregunta de la investigacion e items de la rubrica

Variable Pregunta de investigacion items de la
dependiente rabrica

Nivel de motivacion ¢ Qué efecto motivacional tendra el uso de C7, C8, C9 y
portafolios electronicos en el alumnado de la C10
asignatura Programaciéon 'y Desarrollo
Cognitivo 1?

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad.

Confiabilidad del cuestionario.
Para determinar la confiabilidad de los datos se utilizdé el Alpha de Cronbach, el
cual consiste en un indice que mide la consistencia interna de cada una de las
preguntas del cuestionario (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). En este
caso, se realizd un proceso de aplicacién de los instrumentos a una poblacién
similar a la que participa en la investigacion, la cual estuvo constituida por quince
estudiantes. El resultado del proceso de validacion del cuestionario fue de 0,847,

por lo que se concluyd que tiene un buen nivel de confiabilidad.
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Confiabilidad de la rubrica.
Para determinar la confiabilidad el instrumento fue sometido a la valoracion de
cinco personas expertas del area de Informatica Educativa. Las cuales indicaron
que este instrumento presentaba caracteristicas similares a otros conocidos por
ellas para realizar la evaluacién del portafolio, por lo que se concluyé que el

instrumento garantiza la confiabilidad de la informacion.

Validez.

Validez del cuestionario.
En cuanto a los factores de la escala para la evaluacion del curso se considero la
validacion realizada por Manassero y Vazquez (1998). Estos investigadores
sefalaron que los distintos parametros psicométricos de validez y fiabilidad

utilizados en su escala son buenos.

Validez de la rabrica.
Para la validacién de la rubrica esta se sometio al juicio de seis personas expertas.
Participaron la tutora del curso, la Encargada de Catedra del mismo y las
encargadas de otras catedras cuyos cursos forman parte del plan de estudios de
la carrera. Dentro de las observaciones que realizaron para mejorar el instrumento
se indicé que era necesario cuantificar los ejercicios que debia presentar cada
estudiante e indicar claramente la cantidad de reflexiones y comentarios
requeridos. Ademds, se realizaron algunas modificaciones en cuanto a la

redaccion de los rubros para facilitar la comprension por parte del estudiantado.
Intervencion instruccional.

Se elabor6 un documento que indica claramente las orientaciones para el

desarrollo del portafolio por parte de la poblacion estudiantil, ademas se
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especificaron las funciones de la persona docente y la rubrica de calificacion del

portafolio.

Procedimientos.

Los procedimientos desarrollados para realizar el estudio fueron:

1. La investigadora les inform0 a los estudiantes acerca de la investigacion, su
finalidad y el nivel de participacion que tendrian en ella.

2. Se le entreg6 al estudiantado la carta de consentimiento. Se le solicito la
participacion de forma voluntaria en la investigacion.

3. Se le asign6 un numero de identificacion a cada estudiante participante en la

investigacion.

A partir de la semana dos el alumnado inici6 el portafolio.

Cada dos semanas los estudiantes le enviaron a la tutora la direccion

electrénica de su portafolio para la revision del tema planteado esa quincena.

6. La persona docente cada quincena revisO los portafolios enviados por los
estudiantes y realizé las recomendaciones y sugerencias necesarias, en los
casos que asi lo requirieron, para aclarar dudas y reorientar el proceso de
aprendizaje de la poblacién estudiantil.

7. En la semana quince cada estudiante le envio a la tutora la ultima version de
su portafolio para su calificacion final.

8. La tutora del curso utilizé la rubrica para realizar la dltima calificacion del
portafolio.

9. Una vez determinada la calificacion del portafolio, la tutora le envié al
estudiantado una copia de estas rabricas para el posterior analisis.

10.En la semana quince se les envié un correo a los estudiantes del curso para
invitarlos nuevamente a participar en la investigacion, indicando la direccidn
electrénica para completar el cuestionario.

o s

Andlisis de datos.
Una vez recolectados los datos se procedio a su andlisis para dar respuesta a la
pregunta de la investigacion. Debido a que el andlisis de los datos fue bajo un
enfoque cuantitativo, se utilizd el programa SPSS para el procesamiento de la
informacion. El analisis de los resultados se enfoco en resolver la pregunta: ¢Qué
efecto motivacional tuvo el uso de portafolios electronicos en el alumnado de la

asignatura Programacion y Desarrollo Cognitivo I?
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Para dar respuesta a esta interrogante se analizé y contrastd el cuestionario
aplicado a los estudiantes al finalizar el curso y la rubrica de calificacién del
portafolio. Se utilizé el andlisis de distribucion de frecuencias y se consideraron
datos absolutos y porcentuales validos para cada categoria. También se realizé el

calculo de porcentajes acumulados para calcular medidas de tendencia central.

Se consider6 valorar la informacion recolectada en los items del cuestionario
aplicado a los estudiantes identificados como: VC11, VC12, VC13, VC14 y VC15.
Ademas, se valoraron los items de la rubrica de evaluacién del portafolio utilizada
por la persona docente: C7, C8, C9y C10.

Informacidn acerca de las preguntas del cuestionario para estudiantes.

Para facilitar la presentaciéon de los resultados los datos se agruparon de acuerdo
a sus niveles de cercania en los extremos inferiores y superiores. Se dejaron sin
agrupar los valores centrales de las mismas para no alterar la interpretacion de los

resultados obtenidos.

Resumen de los resultados.

e La mitad (50%) de las personas participantes considera que el uso del
portafolio influyd o influyé mucho en incrementar la motivacién a lo largo del
curso. Una minoria (16%) considera que el uso del portafolio no influyd o
influyé poco. Alrededor de un tercio (34,1%) no determina si el portafolio
incrementd su motivacion en el curso.

e Sobre la satisfaccién que tuvieron los estudiantes en relacion con la nota del
curso al realizar el portafolio, la mayoria (56,8%) esta muy satisfecha o
satisfecha. Los que estan poco o nada satisfechos representan una proporcién
menor (22,7%), y una minoria (20,5%) manifiesta no sentirse satisfecha o
insatisfecha.

e En cuanto al interés que tuvo el estudiantado al desarrollar el portafolio, el
13,6% sefiala que tuvo poco o ningun interés; el 75% tuvo interés o0 mucho
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interés; y el 11,4% no manifestd ninguan nivel de interés.

En relacién con el grado de confianza que tuvo la poblacién estudiantil de
sacar buenas notas en el curso al desarrollar el portafolio, la mayoria (65,9%)
tuvo confianza o mucha confianza y una minoria (13,7%) mostr6 poca o
ninguna confianza. Ademas, el 20,5% reporta una respuesta neutral en este
aspecto.

En cuanto a la influencia que tuvo el uso del portafolio en el alumnado —al
incrementar su motivacion a la hora de aplicar los examenes—, el 52,3% le
atribuye importancia 0 mucha importancia a este aspecto, el 27,3% indica que
influyé poco o nada y el 20,5% determina que el portafolio no tuvo influencia en
su motivacion al hacer las pruebas.

Informacién acerca de la rabrica de calificacion del portafolio.

Se consideran los criterios de evaluacion del portafolio C7, C8, C9 y C10; la

informacion se distribuye de la siguiente manera:

Criterio C7. En cuanto a la valoracion del contenido de las reflexiones de los
estudiantes sobre su trabajo: el 77,6% obtiene una calificacion de excelente; el
12,1% de los comentarios se ubica en la categoria de deficiente (este
porcentaje también abarca la poblacion estudianti que no presenté el
portafolio); el 6,9% de las reflexiones de los estudiantes se considera
satisfactorio; y el 3,4% de los aportes se valora como satisfactorio con
recomendaciones.

Criterio C8. Acerca del contenido de las reflexiones sobre el portafolio: el
75,9% de los aportes de los estudiantes se cataloga como excelente; el 12,1%
se ubica en la categoria deficiente (este porcentaje incluye la poblacion
estudiantii que no presentd el portafolio); el 8,6% se considera como
satisfactorio y el 3,4% se valora como satisfactorio con recomendaciones.
Criterio C9. Valora el contenido de las reflexiones de los estudiantes sobre su
proceso de aprendizaje: el 74,2% se cataloga como excelente; el 13,8% se
consigna en la categoria deficiente e incluye a la poblacién estudiantil que no
presento el portafolio; el 10,3% se considera satisfactorio; y el 1,7% se ubica

en satisfactoria con recomendaciones.
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e Criterio C10. Se evaltan las reacciones personales de los estudiantes ante los
proyectos o trabajos realizados: el 62,1% los cataloga como excelentes; el
13,8% se posiciona en la categoria que los cataloga como deficientes
(porcentaje que también incluye al estudiantado que no presentd el portafolio);
el 22,4% los considera satisfactorios; y el 1,7% opina que son satisfactorios

con recomendaciones.

Interpretacion de los resultados.
La interpretacion y el andlisis de los resultados de esta investigacion se organizan
tomando como punto de partida la pregunta de investigacion planteada.

Andlisis de las preguntas del cuestionario.
Se cuenta con la respuesta de cuarenta y cuatro personas (75,9%) de las

cincuenta y ocho matriculadas en el curso.

Acerca del grado de influencia del portafolio para incrementar el nivel de
motivacion a lo largo del curso, los criterios del estudiantado estan divididos, por lo
qgue no se puede definir claramente la influencia del uso del portafolio en el nivel

de motivacion.

En cuanto al grado de satisfaccién que cada estudiante tuvo en relacién con la
nota del curso al realizar el portafolio, la mayoria (56,8%) indic6 que estaba
satisfecha con su calificacion, lo cual sefiala que le atribuye un grado alto de
satisfaccion a un elemento extrinseco, como lo es el portafolio. Este resultado fue
apoyado por Lynch (2006) y Jenkins (2001) cuando sefalaron que hay factores
intrinsecos y extrinsecos que influyen en el nivel de satisfaccion que obtiene el

alumnado durante el proceso de aprendizaje.

Acerca del interés de la poblacion estudiantil por desarrollar el portafolio, el 75%
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mostro interés o mucho interés a la hora de desarrollarlo, lo cual muestra que
poseia una motivacion intrinseca por desarrollar las actividades planteadas en el
curso. Este resultado confirma lo planteado por Lynch (2006), Jenkins (2001) y
Bennedsen (2008) en cuanto al hecho de que cuando los estudiantes matriculan
un curso existe una motivacién intrinseca por adquirir nuevos conocimientos, esto

motiva su interés por desarrollar las actividades planteadas en los cursos.

Ademas, se le solicitdé a cada estudiante valorar el grado de confianza que tuvo en
sacar buenas notas en el curso al desarrollar el portafolio, el 65,9% de los
estudiantes considera que el desarrollo del portafolio le dio confianza o mucha
confianza en que obtendria buenas notas en el curso en cuestion. Estos
resultados corroboran lo planteado por Bandura (1982), quien sefialé que la auto-
evaluacion de las reacciones de la propia conducta es uno de los factores que
incide en las expectativas de obtener los resultados deseados. Por lo que el uso
del portafolio, al propiciar estos espacios de reflexion, influyé directamente en la
motivacion de la poblacion estudiantil encuestada por aprobar el curso.

Finalmente, al valorar la percepcion estudiantil acerca del grado de influencia que
tuvo el uso del portafolio en el incremento de su nivel de motivacion al aplicar los
examenes, los resultados indican que el 52,3% considera que si tuvo influencia o
bastante influencia en su nivel de motivacion a la hora de aplicar los examenes del
curso. Confirmando los resultados obtenidos, Lynch (2006) sefial6 que la
combinacion entre autoeficacia y orientacion hacia metas extrinsecas predice las
calificaciones del estudiantado universitario de primer afio. En ese sentido, los
resultados obtenidos en la encuesta confirman que el proceso de autoreflexion
que realizaron los estudiantes al desarrollar el portafolio y la retroalimentacion que
recibieron de la persona docente les ayudaron a aumentar su autoeficacia y

seguridad al aplicar los examenes.
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En resumen, los resultados de la valoracion del estudiantado acerca del uso del
portafolio confirman que su utilizacién dentro del curso influyé en su motivacion
intrinseca. También manifiestan que experimentaron interés en desarrollar el
portafolio. Ademas, se corrobor6é que el alumnado se sintid seguro al aplicar los
examenes y obtener una buena calificacion en el curso. Estos datos son apoyados
por el planteamiento de Bandura (1997) que indica que la autoeficacia (factor

intrinseco) incide directamente en la motivacion requerida para aprobar el curso.

Analisis de las calificaciones del portafolio utilizando la rabrica.
Al considerar los resultados de la calificacion que determina la tutora de la rabrica
de evaluacién del portafolio se analizan los criterios C7, C8, C9 y C10 de dicho
instrumento. En los cuales se valora el nivel de profundizacion de las reflexiones
realizadas por el estudiantado al desarrollar el portafolio. De estos resultados se
desprende que ha incrementado sus niveles de motivacion intrinsecos y

extrinsecos a lo largo del desarrollo del curso.

Con el criterio C7 se evalua el contenido de las reflexiones realizadas por cada
estudiante sobre su trabajo; la tutora considera que la gran mayoria de las
reflexiones fueron excelentes. Por lo que cabe sefialar que la poblacién estudiantil
se mostro interesada en realizar un proceso que le permitié a la tutora conocer la

evolucion del proceso de aprendizaje de cada persona.

Con el criterio C8 se valora el contenido de las reflexiones del estudiantado sobre
el trabajo desarrollado en su portafolio. La tutora asigna un puntaje de excelente a
la mayoria de los estudiantes, lo que permite concluir que realizaron
adecuadamente el proceso autoreflexivo acerca de los ejercicios practicos

planteados para el desarrollo del portafolio.
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El criterio C9 evalla las reflexiones sobre el proceso de aprendizaje que llevo a
cabo cada estudiante. En cuanto a este aspecto la tutora considera que la mayoria
de las reflexiones fueron excelentes. Esto significa que el estudiantado analizé su
propio proceso de aprendizaje, por lo que pudo detectar sus fortalezas y
debilidades, lo cual permiti6 apoyarlo en sus debilidades individuales para

alcanzar el éxito en su proceso de aprendizaje.

Finalmente, el criterio C10 permite evaluar las reacciones personales ante los
proyectos o trabajos realizados durante el curso. En esta valoracion la mayoria de
los estudiantes obtiene una calificacion de excelente, por lo que se puede concluir
que enfrentd de una manera positiva su proceso de aprendizaje, esto ayudd a

mantener o incrementar su nivel de motivacion a lo largo del curso.

Los resultados de la evaluacion de los criterios C7, C8, C9 y C10 confirman los
planteamientos de Chang (2009), quien concluyé que el uso del portafolio
electrénico puede aumentar la motivacion del estudiante. Este investigador
también afirmé que los estudiantes mas motivados presentan un mejor portafolio
que los menos motivados, lo cual incidiria directamente en la calificacion del

mismo.

Ademas, se confirma que los estudiantes realizaron procesos de reflexion y
autoevaluacion adecuados, de manera que permitieron aumentar los niveles de
motivacion y su compromiso durante el curso. Esta informacion corrobora los
resultados de Brown (2002), quien concluy6 que hay diversos factores en los que
influye el uso del portafolio en personas adultas, entre los cuales destaco el
aumento marcado del autoconocimiento, mas reconocimiento del valor del
aprendizaje personal del estudiante, las mejoras en la comunicacién y las
habilidades de organizacion del estudiante y un mayor reconocimiento del papel

de la reflexion en el proceso de aprendizaje.
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Una vez analizados los resultados de la informacion obtenida se concluyd que
efectivamente el desarrollo del portafolio ha influido de manera positiva en la
motivacion de los estudiantes del curso. Este hecho se evidencia en el interés que
demostré el estudiantado al realizar el portafolio y en la seguridad al desarrollar
sus examenes. También demostré procesos de andlisis y reflexibn adecuados

acerca de su proceso de aprendizaje.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones.

Una vez analizados los resultados de la informacion se concluyé que el uso del

portafolio incremento los factores intrinsecos y extrinsecos de la motivacion de la

poblacién estudiantil seleccionada.

e Los estudiantes se sintieron mas seguros de aprobar el curso.

e Demostraron gran esfuerzo y compromiso a la hora de desarrollar el portafolio.

e Los estudiantes, con el portafolio, desarrollaron procesos de autorreflexion
acerca del aprendizaje que desarrollaron a lo largo del curso.

e El desarrollo de los procesos de autorreflexion les permitio a los estudiantes
estar conscientes del desarrollo de las destrezas requeridas para aprender a
programar, poder detectar sus errores, tratar de corregirlos y reorientar su
aprendizaje cuando fue necesario.

e Los estudiantes consideraron que el desarrollo del portafolio beneficié su
proceso de aprendizaje y les ofreci6 mas seguridad a la hora de realizar los
examenes, asi como en la calificacién que obtendrian al final del cuatrimestre.

e Las respuestas de los estudiantes al cuestionario fueron corroboradas con los
resultados de la rabrica de evaluacién del portafolio. Se evidencia que hubo
compromiso de los estudiantes para desarrollar las actividades y reflexiones

requeridas en el portafolio.
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e Los estudiantes sefalaron la importancia del beneficio de recibir
retroalimentacion de su tutora durante el desarrollo del portafolio.
e Los estudiantes indicaron que el uso del portafolio afectd de forma positiva su

interés por el curso y la calificacion del mismo.

Recomendaciones.
Una vez finalizado el estudio se pueden hacer las siguientes recomendaciones a
la institucién, a pesar de que solamente se aplicé en una muestra pequefia de
estudiantes:
e Incluir el desarrollo del portafolio como parte de las actividades de evaluacién
en todos los cursos de programacioén en las diferentes carreras.
e Utilizar el portafolio como una estrategia que permite la autorregulacion en las
diferentes asignaturas de las carreras, ya que incrementa la motivacion durante

los procesos de aprendizaje.
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