Revista Calidad en la Educacién Superior
Programa de Autoevaluacion Académica
Universidad Estatal a Distancia

ISSN 1659-4703

Costa Rica

revistacalidad@uned.ac.cr

LAS TIC EN LA ASESORIA ACADEMICA A DISTANCIA: COMPETENCIAS Y
ROLES DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO

THE ICT IN DISTANCE ACADEMIC ADVISING: NEW COMPETENCES AND
ROLES FOR UNIVERSITY TEACHERS

Zuleima A. Corredor Ponce’
zuleco2@gmail.com
Universidad Nacional Abierta, Venezuela

Amalia Reina Giménez~
edlregia@uco.es
Universidad de Cordoba, Espafa

Volumen 4, nimero 2
Noviembre 2013
pp. 21-47

Recibido: agosto, 2013
Aprobado: noviembre, 2013

" Profesora Ordinaria en la Carrera de Educacién, mencién Dificultades de Aprendizaje de la
Universidad Nacional Abierta (UNA) de Venezuela; acreditada en el Programa de Estimulo al
Investigador (PEI) del Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ONCTI).
Doctoranda de la Universidad de Cdérdoba (UCO-Espafia) en Innovacion Curricular y Practica
Socioeducativa (en tesis). Correo electrénico: zuleco2@gmail.com

" Doctora en Psicopedagogia y Profesora Contratada Doctora en la Universidad de Cérdoba
(Espafia); es miembro del grupo PAI-HUM 414 incluido en el Plan Andaluz de Investigacion. Correo
electronico: edlregia@uco.es


mailto:revistacalidad@uned.ac.cr

Eluso de las TIC en la asesoria académica a distancia: nuevas competencias en el profesorado universitario
Zuleima A. Corredor Ponce, Amalia Reina Giménez

Resumen

El presente articulo es un avance de investigacion que tiene como objetivo
analizar las competencias deseables para el uso de las TIC en la Asesoria
Académica a Distancia. Se asume el paradigma interpretativo emergente con
enfoque de estudio de casos multiples. Se analizan treinta y nueve ponencias
expuestas en congresos internacionales y catorce entrevistas a docentes de
universidades venezolanas. EI método empleado es el andlisis de documentos
mediante ATLAS.ti. Los resultados permiten la aproximacion a seis familias de
competencias: tecnopedagdgicas, comunicacionales, para el manejo de la
informacion, de gestidén, de moderacién y tutoria y para el trabajo en equipo.

Palabras claves: competencias, educacion a distancia, educacion permanente,
TIC, tutoria académica

Abstract

This paper is a research advance that aimed to analyze the desirable competences
for the use of ICT in distance academic advice. The emerging interpretative
paradigm was assumed, with focus of multiple case studies. 39 papers presented
in international congresses were analyzed, as well as 14 interviews with teachers
of Venezuelan universities. The used method was the document analysis with
ATLAS.ti. The results allowed an approximation to six families of competences:
technopedagogical, communicational, for information handling, of management, of
moderation and tutoring, and for the team work

Keywords: Competences, Distance Education, Permanent Education, ICT,
Academic Advising

Introduccion y estado de la cuestion

El presente articulo es un avance de investigacion de un estudio en desarrollo en
el contexto venezolano. Su objetivo principal es realizar una aproximacion a las
competencias que debe desarrollar un docente universitario para utilizar
eficientemente las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la
mediacion de aprendizajes. Se parte de una necesidad detectada en la

Universidad Nacional Abierta (UNA) de Venezuela, en la modalidad de Educacion
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a Distancia (EaD), segun la cual los profesores (asesores académicos) no utilizan
las TIC, o las usan poco, en su practica pedagdgica, manifestando entre otras
cuestiones desconocimiento, inhabilidad y falta de capacitaciéon (Arandia, 2009;
Guia, 2010). El advenimiento del internet en la década de los noventa y el
avasallante surgimiento de herramientas, recursos y aplicaciones web ha
impactado todos los ambitos de la sociedad. ElI campo educativo no escapa de
esta inminente realidad, por lo que se exige de las universidades la actualizacién e

innovacion en sus practicas.

En el caso venezolano el 80% de las universidades presenciales ofertan
programas universitarios a distancia aprovechando las potencialidades que
ofrecen las TIC (Figueroa, 2012). Es por ello que desde la Oficina de Planificacién
del Sector Universitario (OPSU), conjuntamente con una comision de las distintas
universidades del pais, se ha elaborado una propuesta de normativa para regular
la administracion de la EaD, la cual aun esta en la fase de analisis para su

aprobacion.

En este sentido, le corresponde a la UNA actualizarse en funcion de las nuevas
demandas y exigencias de la sociedad, para garantizar su pertinencia social y la
calidad de la oferta educativa; de alli que las practicas docentes requieren ser
ajustadas a las nuevas formas de entender el conocimiento, la informacion y la
cultura. Resulta fundamental responder a interrogantes como: ¢Qué tipo de
docente se requiere hoy? y ¢cuales son las competencias que debe desarrollar
para ejercer su rol con eficiencia? En el contexto planteado conviene definir la EaD
que, generalmente, se conceptualiza a partir de los rasgos que la caracterizan;
Garcia (2002) realizé un analisis comparativo de las definiciones de dieciocho
autores, entre los que destacan: Moore; Holmberg; Kaye; Keegan; Casas
Armengol y Peters), encontrando como aspectos distintivos de la EaD los

siguientes: la separacion fisica entre profesorado y alumnado, la mediacion de los

Revista CAES Vol. 4, No. 2, Afio 2013 ISSN-1659-4703 23



Eluso de las TIC en la asesoria académica a distancia: nuevas competencias en el profesorado universitario
Zuleima A. Corredor Ponce, Amalia Reina Giménez

procesos de ensefianza y aprendizaje a través de diferentes medios técnicos,
mecanicos o electronicos, la utilizacion de mecanismos de comunicacion
bidireccional que permitan minimizar la distancia, el aprendizaje individual, segun
el ritmo del estudiante, la respuesta a las necesidades sociales en materia de
educacion, la utilizacion de una forma industrializada de educacion, la produccion

de material de ensefianza, la organizacion de apoyo y la tutoria.

Segun Bates (2003), la EaD es una modalidad educativa en la que la tecnologia
es fundamental para la labor docente; el autor planteaba que las instituciones de
EaD “estan disefiadas especificamente y estructuradas para explotar el costo y los
beneficios de la tecnologia” (p. 41). De hecho, en la historia de la EaD se
evidencia la influencia de los medios como nodos que marcan el paso de una
generacion a otra. Se distinguen cinco grandes generaciones de EaD basadas en
cinco modelos: 1) por correspondencia, 2) multimedia, 3) teleaprendizaje, 4)
aprendizaje flexible, y 5) aprendizaje flexible inteligente. Las dos ultimas aluden a
multiples medios de instruccién: multimedia interactiva, acceso a internet basado
en los recursos de la web, comunicacion mediada por computadora, portal
institucional, sistemas de respuesta automatizada y bases de datos inteligentes
(Taylor, 1995 citado por Garcia, 2002; Basabe, 2007).

El Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria (MPPEU) y la
OPSU de Venezuela plantearon que, debido al impacto tecnolégico, se evidencian
puntos criticos en la EaD, entre los que destacaban: a) la tecnologizacion,
consistente en la primacia de lo técnico sobre los procesos de ensefianza y de
aprendizaje y b) el logocentrismo, entendido como el traspaso de practicas propias
de la presencialidad, que se caracteriza por la excesiva importancia en los
contenidos y se basa en modelos racionalistas en los que los medios se emplean
con un marcado énfasis en la transmisién de la informacién (MPPEU/OPSU,
2012).
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En el escenario planteado les corresponde a las instituciones universitarias
reflexionar acerca de su rol en la sociedad y sobre el papel que debe desempefar
el profesorado en el desarrollo de los procesos de ensefianza y de aprendizaje. La
figura de un docente particular de los sistemas a distancia, como el tutor o asesor
académico, es relevante para este estudio. Se encuentran en los textos
descripciones de los roles del tutor o asesor relacionados con funciones
orientadoras, académicas, de nexo institucional, de consejo y soporte motivacional
(Hernandez, 2010). Asimismo, las palabras facilitar, acompafiar, motivar, guiar,
atender y orientar aparecen con frecuencia como roles del asesor académico.
Fainholc (1999) definio el rol del asesor como “el apoyo temporal que se brinda a
los estudiantes para permitir en un espacio real o virtual, que éstos ejecuten su

nivel justo de potencialidad para su aprendizaje” (p. 89).

La temética sobre el uso de las TIC en contextos formativos ha sido objeto de
estudio por diferentes autores. Cabero (2007) sefalaba que el rol del docente
adquiere nuevas dimensiones, entre las que cabe destacar las siguientes:
consultores de informacion, colaboradores en grupo, trabajadores solitarios,
facilitadores, desarrolladores de cursos y materiales y supervisores académicos.
Barroso y Llorente, en Cabero y Gravan (2008), se referian a la trascendencia de
la practica comunicacional en los procesos educativos; mientras que Castafio
(2009) aludia a las posibilidades de la web 2.0, en la que los usuarios no se
conforman con acceder a la informacién, sino que desean escribir, aportar y

comunicar, a través de las innumerables herramientas disponibles.

Sin embargo, a pesar de la investigacion y la capacitacion docente en tecnologias,
estas perspectivas continlan sefialando la persistencia de un marcado énfasis en
lo técnico mas que en lo pedagdgico; asimismo encuentran que, a pesar de los

esfuerzos realizados en la formacion del profesorado, este se autodenomina como
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no competente para utilizar las TIC y se siente constantemente desactualizado
(Llorente, 2008).

Por todo lo expuesto se considera necesario delimitar las competencias para el
uso eficiente de las TIC en la asesoria académica. Con base en la revision de las
diferentes acepciones del término competencia se conciben las mismas desde una
vision holistica e integral del ser humano. Ser competente implica tener la
capacidad de interrelacionar saberes tedricos, practicos, axiolégicos y sociales,
para la consecucion del desarrollo personal y profesional en un mundo
globalizado. Para ser competente los individuos deben potenciar la capacidad de
aprender a aprender en un continuo de educacién y formacién para toda la vida
(Delors, 1996; Perrenoud, 2004; Zavala y Arnau, 2007; Escamilla, 2008; Tobédn,
2010).

Consideraciones metodoldgicas

La investigacion se aborda desde el paradigma interpretativo emergente con
enfoque de estudio de casos multiples. Desde el enfoque cualitativo no interesa
establecer generalizaciones teoricas globales, sino mas bien contextuales y
locales (Flick, 2007; Simons, 2011); o como sefialaba Ruiz (2012) “los métodos
cualitativos parten del supuesto basico de que el mundo social es un mundo
construido con significados y simbolos, lo que implica la busqueda de esta

construccion y de sus significados” (p. 31).

En el presente articulo se asumen los postulados sefialados por Ruiz (2012)
respecto al paradigma interpretativo: a) un mismo fenémeno cambia de sentido en
situaciones diferentes, b) lo esencial es el analisis objetivo del significado subjetivo
y ¢) los significados sociales son locales, de alli la importancia del contexto en la

investigacion cualitativa, no obstante se consideran también los significados no
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locales, es decir, aquellos que pueden ser aprendidos de otros a través de la

interaccion social.

El estudio de casos, por su parte, constituye un enfoque investigativo cuya
finalidad es indagar la particularidad del caso, su profundizacion. Para Simons
(2011) “la mayoria de lo que se llega a saber y comprender del caso se consigue
mediante el analisis y la interpretacion de coémo piensan, sienten y actdan las
personas” (p. 21). Lo planteado en este articulo responde a una fase de
investigacion cuyo objetivo es analizar las competencias deseables para el uso
pedagogico de las TIC desde dos perspectivas: a) las experiencias expuestas por
docentes universitarios en congresos internacionales en el contexto
latinoamericano, mediante el andlisis de treinta y nueve ponencias consideradas
buenas practicas en el uso de las TIC y b) la vision de un grupo de profesores
universitarios considerados informantes claves a través de la técnica de la

entrevista abierta.

Para la seleccion de las ponencias y de los informantes claves se asumen los
planteamientos de Gonzalez (2007), quien sefial6 que el investigador “lo primero
que hara, antes de seleccionar a nadie, es implicarse en el campo, observar,
conversar y conocer, de forma general, aspectos del contexto en que la
investigacion sera desarrollada” (p. 80). En este sentido, la investigadora asistio a
cuatro congresos internacionales durante los afios 2010-2011, con la finalidad de
contactar a aquellas personas que en estos eventos asumian el rol de expertos y
conferencistas; de este modo logré contactarlas y establecer con ellas un punto de
encuentro para el desarrollo de las entrevistas. Por otra parte, logré encontrar en
las memorias de dichos eventos material de gran valor, ya que en las ponencias

los docentes narran sus experiencias con el uso de las TIC.
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En cuanto a las ponencias, se justifica el uso de las mismas a partir de los
planteamientos de Simons (2011) respecto al caracter amplio que se debe tener al
seleccionar documentos; para la autora la importancia no radica en el tipo de
documento, sino en la capacidad del escrito para aportar informacion sobre el
escenario o tema de estudio, tanto un folleto como un documento legal pueden ser

tomados en cuenta siempre y cuando contribuyan al analisis del tema.

Existen varios motivos que justifican la seleccion del analisis de documentos como
método para recopilar la informacién:

1) Disponibilidad de gran cantidad de ponencias en las que los docentes plasman
sus experiencias en relacién con sus practicas mediante el uso de las TIC.

2) Carécter empirico y de buenas précticas que subyace en las ponencias; es
decir, cuando un profesor lleva una ponencia a un congreso lo hace con la
finalidad de compartir con la comunidad de investigadores sus practicas,
innovaciones y hallazgos, los cuales considera positivos y un aporte para la
comunidad; de ahi que sistematizar estos aportes, analizarlos e interpretarlos
genera mayor conocimiento sobre el tema.

3) Acceso a las ponencias en formato PDF, una gran oportunidad para sacarle el
maximo provecho al material documental disponible

Como resultado de la seleccion las ponencias se escogieron a partir de los cuatro
congresos internacionales a los que asistid la investigadora; tres de los cuales
fueron presenciales y uno en linea. Los eventos que conforman la muestra se

presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 1
Ponencias que conforman la muestra

N° DE
EVENTO PONENCIAS

1. Il Congreso CREAD ANDES vy Ill Encuentro Virtual 10
Educa. Loja-Ecuador. Octubre de 2010

2. 1l Congreso Internacional de Tecnologia Educativa. 05
CONTEUPEL. Maracay-Venezuela. Junio de 2011

3. Séptima Expedicion EDUWEB 2011. Valencia- 15
Venezuela. Julio de 2011

4. Il Congreso en Linea en Conocimiento Libre vy 09
Educacion 2011. Octubre de 2011

Total 39

Fuente: Elaboracién propia, 2013

La muestra de informantes claves a entrevistar quedd conformada de la siguiente

manera:
Tabla 2
Informantes claves que conforman la muestra
UNIVERSIDAD INFORMANTES
1. Universidad Central de Venezuela (Caracas) 02
2. Universidad de Carabobo (Valencia) 01
3. Universidad de Los Andes (Mérida) 01
4. Universidad Metropolitana (Caracas) 01

5. Universidad Nacional Experimental Francisco de

Miranda (Coro) 01
6. Universidad del Zulia (Maracaibo) 01
7. Universidad Rafael Belloso Chacin (Maracaibo) 01
8. Universidad Nacional Abierta (Caracas) 04
9. Universidad Nacional Abierta (Carabobo) 01
10. Universidad Nacional Abierta (Zulia) 01
Total 14

Fuente: Elaboracién propia, 2013

El método empleado, tanto para el andlisis de las ponencias como de las

entrevistas, es el andlisis de documentos; la seleccidén del método se orienta hacia
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el potencial del mismo para informar acerca de las preguntas de investigacion.
Segun Simons (2011), el analisis de documentos es un método valido, ya que los
documentos escritos dan pistas acerca de las creencias y actitudes de quien los
escribe, de modo que permite “describir y enriquecer el contexto y contribuir al
analisis de los temas” (p. 97). En este sentido, Stake (1999) aludia a que los datos
de las entrevistas terminan transformandose en datos de texto, por lo que

finalmente se analizan documentos escritos.

El andlisis de documentos requiere la delimitacion de la unidad de andlisis (UA),
entendida como los segmentos que interesan del contenido de los mensajes
escritos, susceptibles de ser interpretados y desglosados en categorias

(Fernandez, 2002). Para el caso que nos ocupa la unidad de analisis es el parrafo.

Andlisis de datos

El analisis y la interpretacion implican la estructuracién de la informaciéon en la
mente de la persona que investiga para aproximarse a los datos y al objeto de
estudio, buscando dar sentido al todo (Martinez, 2004). Para el desarrollo de estos
procesos la investigacion se basa en las orientaciones propuestas por Stake
(1999) y Simons (2011), que sirven de apoyo al investigador para acometer la
tarea de construir significados desde el enfoque de estudio de casos. A

continuacion se exponen los procesos desarrollados:
Procesos de codificacion, suma categorica, interpretacion y triangulacion.

Siguiendo los planteamientos de los autores citados, se desarrollan los siguientes
procesos: a) Codificacion abierta, una estrategia util que permite asignar coédigos
con la finalidad de expresar los datos y fenobmenos en forma de conceptos; b)
suma categorica, que consiste en agrupar cédigos en categorias mas amplias

para su definicién, es decir, «secuencia la accion, categoriza las propiedades, y
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hace recuentos para sumarlos de forma intuitiva» (Stake, 1999, p. 69); c)
interpretacion, que tiene por objeto devolver a su sitio lo que se habia sacado
aparte, pero cargado de significado, entendiendo el caso y a las personas que
estan detras de los casos. La interpretacién es un proceso cognitivo que requiere
una completa inmersion en los datos; las interpretaciones del investigador se
consideran asertos que se hacen mas sélidos al reunir mas evidencias que los
corroboren; y d) triangulacién, la cual permite validar la calidad y consistencia de

las interpretaciones a través de la contrastacion de fuentes de datos.

Categorias emergentes.

No se establecen categorias a priori, Sin0 que se permite que estas emerjan a
partir de la informacién presente en las ponencias y en las entrevistas. Para tal
efecto se selecciona el software cientifico ATLAS.ti 6, programa constituido por un
conjunto de herramientas para el analisis cualitativo de grandes cuerpos de datos,

gue permite organizar, reagrupar y gestionar la informacion.

Se genera una Unidad Hermenéutica (UH) en ATLAS.ti 6 con la denominacion:
Competencias docentes para el uso de las TIC. La UH es el campo de trabajo de
ATLAS.ti 6, el cual permite organizar los documentos y codificarlos para su
posterior andlisis. A partir de la codificacion abierta o codificacién axial de las
ponencias aparecen palabras claves o cédigos. Posteriormente, se procede a
generar familias para aglutinar en conjuntos mayores los cédigos asignados, lo
gue permite hacer mas manejables los datos. Mediante el procedimiento de suma
categorica se agrupan los codigos en torno a categorias mas amplias. Para el
caso de las ponencias emergen cuatro grandes categorias con sus

correspondientes subcategorias, las cuales se presentan en la tabla 3:
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Tabla 3
Categorias y subcategorias emergentes del andlisis de ponencias

CATEGORIAS EMERGENTES

SUBCATEGORIAS EMERGENTES

Procesos generados por la
utilizacién de las TIC en
educacion universitaria

Procesos colaborativos, cooperativos y
participativos

Procesos comunicativos

Caracteristicas propias de la
educacion a distancia mejoradas
por el uso de las TIC

Aprendizaje autbnomo

Accion tutorial

Comunicacion bidireccional

Condiciones necesarias para el
desarrollo de competencias de
aplicacion pedagdgica de las TIC
por parte del profesorado

Actitud

Caracter institucional

Formacion del profesorado

Equipos multidisciplinarios

Uso didactico de las TIC en la
educacion universitaria

La comunicacién como estrategia
pedagdgica

Gestion de contenidos

Moderacién de entornos mediados por
TIC

Fuente: Elaboracion propia, 2013
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En relacion con las entrevistas emergen cinco grandes categorias con sus
correspondientes subcategorias, tal y como se muestra en la tabla 4:

Tabla 4
Categorias y subcategorias emergentes del analisis de entrevistas

CATEGORIAS EMERGENTES SUBCATEGORIAS EMERGENTES

Conocimientos y habilidades para el uso
de las tecnologias

Aspectos tecnopedag6gicos Estrategias pedaggicas

Tutoria

Uso correcto del lenguaje oral y escrito

Aspectos comunicacionales Establecimiento del clima afectivo

Realimentacién oportuna

Capacidad para buscar informacion

Manejo de la informacién - - —
Uso ético de la informacion

Gestion del ambiente de aprendizaje

Gestidn de procesos de Liderazgo

ensefanza y de aprendizaje Flexibilidad

Importancia del material instruccional

Con otros profesionales

Trabajo en equipo Conformacién de grupos docentes o
comunidades de aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia, 2013

Definicion de las categorias emergentes

Una vez que emergen las categorias se procede a su definicion a la luz de lo
expresado en los propios datos, es decir, se construyen definiciones que sean
expresiones inequivocas de lo referido por los actores, tanto en las ponencias

como en las entrevistas.

Ponencias.

A continuacién se expone la definiciébn de cada una de las categorias emergentes
del andlisis de las ponencias. Para facilitar su comprensién y ofrecer una sintesis
en este articulo se traen a colacion uno o dos extractos del material analizado. Al

final de cada cita 0 extracto se encuentra una nomenclatura que indica la

Revista CAES Vol. 4, No. 2, Afio 2013  ISSN-1659-4703 33



Eluso de las TIC en la asesoria académica a distancia: nuevas competencias en el profesorado universitario
Zuleima A. Corredor Ponce, Amalia Reina Giménez

ubicacion de la cita dentro de la UH de ATLAS.ti 6. A modo de ejemplo, la
nomenclatura P: 25:5 indica que la ponencia referenciada es la numero 25 de las
39 analizadas; el numero 5 precedido de dos puntos indica la ubicacion de la cita
dentro del documento, es decir, en este caso es el quinto cédigo asignado a dicha
ponencia. Asimismo se presenta una breve interpretacion relacionada con cada
categoria.

Categoria 1.

Procesos generados por la utilizacion de las TIC en educacion universitaria. Se
entienden como acciones concretas que promueven o posibilitan el desarrollo de
los procesos de ensefianza y aprendizaje desde una perspectiva colaborativa,
cooperativa y participativa, en la que el lenguaje hablado, pero sobre todo el
escrito, constituye el vehiculo a través del cual se accede al conocimiento. De
manera que los procesos comunicativos e interactivos en estos escenarios
formativos mediados por TIC adquieren una relevancia particular, ya que generan

nuevos modos de ensefar y aprender en un clima impregnado de afectividad.

Tabla 5:
Categoria 1. Procesos generados por la utilizacién de las TIC en educacion
universitaria

EXTRACTOS

INTERPRETACION

«En las practicas de aprendizaje en el
campus virtual del curso se pretende
promover el trabajo en equipo y concebir
al estudiante como un ser eminentemente
social, y al conocimiento como producto
social» P: 25:5

«Los entornos virtuales de aprendizaje
favorecen el aprendizaje colaborativo al
establecer un didlogo y una relacion
interpersonal a través de un medio
tecnoldgico» P: 26:9

Los docentes opinan que el uso de las TIC
promueve la colaboracion, el trabajo en
equipo, la interaccion o interactividad y el
establecimiento de canales de comunicacion.
Entienden a la persona que aprende como
ser social y al aprendizaje como una
construccién social, de ahi que adquieran
particular relevancia aquellas herramientas
que promueven la interaccion.

Fuente: Elaboracién propia, 2013
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Categoria 2.

Caracteristicas de la EaD enriquecidas por el uso de las TIC. Rasgos
caracteristicos de la EaD que, dada la incorporacién de las TIC, se ven
enriquecidos: la tutoria, el aprendizaje autbnomo, la entrega de la instruccion y el
seguimiento; de igual manera se toman en cuenta aspectos caracteristicos de la
EaD que han sido criticados y que han mejorado debido al uso de las TIC, tales
como: la comunicacion entre diferentes actores, la motivacién, la divulgacion de
informacion y la separacion fisica. Todos estos elementos redundan en una mejor

atencion del estudiante a distancia.

Tabla 6.
Categoria 2. Caracteristicas de la EaD enriquecidas por el uso de las TIC

EXTRACTOS INTERPRETACION

«Se propician relaciones de | Los docentes en sus narraciones
interdependencia y de autonomia en la | sefialan que la incorporacion de las TIC
consecucibn de un aprendizaje | permite palear limitaciones propias
autorregulado» P: 26:2 generadas por la distancia geografica
existente entre los actores. A través de
distintas herramientas o recursos web es
posible mantener comunicacion sincrona
0 asincrona, divulgar informacion
pertinente y presentar los contenidos de
manera que el estudiante pueda acceder
a ellos en el momento que considere
apropiado. El rol del docente es
acompafar y tutorear el proceso de
aprendizaje apoyado en estas
herramientas.

«Las conferencias via web se han
convertido en un medio eficaz para
reunir personas de cualquier lugar del
planeta al mismo tiempo en un espacio
comun de facil y rapido acceso,
superando las barreras del tiempo y las
distancias geograficas» P: 37:2

Fuente: Elaboracién propia, 2013

Categoria 3.

Condiciones necesarias para el desarrollo de competencias en el uso de las TIC
por parte del profesorado. Se refiere al conjunto de circunstancias, tanto
personales como del entorno, que deben estar presentes para que los docentes

Revista CAES Vol. 4, No. 2, Afio 2013  ISSN-1659-4703 35




Eluso de las TIC en la asesoria académica a distancia: nuevas competencias en el profesorado universitario
Zuleima A. Corredor Ponce, Amalia Reina Giménez

puedan desarrollar competencias en el uso de las TIC en las respectivas
asignaturas a su cargo de una manera eficiente, entre las que se destacan: la
actitud personal del docente, el caracter institucional, la formacion del profesorado
y la conformacion de equipos multidisciplinarios. Se subraya la prevalencia de lo

pedagdgico sobre lo técnico o instrumental.

Tabla 7
Categoria 3. Condiciones necesarias para el desarrollo de competencias en
el uso de las TIC por parte del profesorado

EXTRACTOS

INTERPRETACION

«Contar con un proceso de formacion
bien definido y estructurado ha
permitido obtener resultados positivos,
para dar este primer paso que como
institucién nos ha permitido poner en
marcha las distintas aulas virtuales» P:
20:7

«La motivacion de los educadores en
usar distintas herramientas sociales,
gue implican nuevas formas de
producir y comunicar (se), surge del
hecho innegable de que gran parte de
los alumnos actuales son ciudadanos
digitalmente  alfabetizados, cuyas
relaciones interpersonales transcurren
intensivamente en el ciberespacio» P:
3:3

Los docentes plasman en sus
narraciones la importancia de la
formacién o capacitacion del profesorado
para el desarrollo de competencias en
TIC. Asimismo, indican que dicha
formacion debe ser propiciada por la

propia institucion a la que pertenecen.

Por otra parte, es necesario que el
docente manifieste actitudes positivas
ante el uso de las tecnologias, que se
sienta motivado; en este sentido, la
formacion sin una actitud positiva del
docente poco influye en la adquisicion de
competencias.

Fuente: Elaboracion propia, 2013

Categoria 4.

Es el uso didactico de las TIC en la educacion universitaria. Se refiere a la
adecuada combinacién de estrategias pedagodgicas y actividades para el
aprendizaje, con el conocimiento de herramientas TIC que, implementadas por los
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docentes en la facilitacibn de sus asignaturas, promueven el desarrollo de

aprendizajes colaborativos y significativos.

Tabla 8
Categoria 4. Uso didactico de las TIC en educacion universitaria

EXTRACTOS INTERPRETACION
«Fue elaborada en forma sencilla e | En las ponencias los docentes enfatizan
interactiva aprovechando la|la importancia del manejo de
versatilidad que brinda la wiki; en ella | herramientas tecnolégicas con fines
los participantes pueden encontrar la | educativos. Hacen referencia a las
descripcion del curso, objetivos, | estrategias pedagogicas que debe

contenidos, modalidad, las actividades
a realizar por tema, la sala de chat
para establecer contacto entre el
participante y el facilitador» P: 36:8

«Para el desarrollo del trabajo
colaborativo  se  utlizan  varias
herramientas de Google, como Google
doc., calendar como cronograma (...)
otra herramienta como youtube es
empleada para el alojamiento de
videos elaborados por los
participantes» P:26:8

emplear el docente para promover los
procesos de aprendizaje. Se evidencia
un marcado énfasis en la promocion de
trabajos grupales y colaborativos, en los
cuales los participantes tengan la
posibilidad de expresar sus puntos de
vista, contrastarlos con sus pares y
generar sus propios conocimientos. De
manera que prevalece el uso de recursos
y herramientas que posibilitan estos
procesos.

Fuente: Elaboracién propia, 2013

Entrevistas.

A continuacién se presenta la definicion de las categorias emergentes de las

entrevistas a informantes claves:

Categoria 1.

Aspectos tecnopedagogicos. Incluye todos aquellos conocimientos y habilidades

en el uso de herramientas tecnoldgicas que poseen los docentes y que implican la

toma de conciencia de la prevalencia de lo pedagdégico sobre lo tecnolégico. Se

Revista CAES Vol. 4, No. 2, Afo 2013

ISSN-1659-4703 37




Eluso de las TIC en la asesoria académica a distancia: nuevas competencias en el profesorado universitario
Zuleima A. Corredor Ponce, Amalia Reina Giménez

incluyen los conocimientos y el manejo de herramientas tecnoldgicas con un nivel
medio de dificultad, entre los que se destaca la ofimatica, el uso del correo
electrénico de manera eficiente, el manejo de plataformas para gestion de
aprendizajes como Moodle y el disefio de cursos en linea, herramientas web,
redes sociales. Igualmente, se incluye el uso de estrategias de ensefianza
adecuadas, por lo que el docente debe saber seleccionar el tipo de tecnologia, la
herramienta o los recursos con una finalidad pedagogica. Implica la accién de

tutorear o acompafiar los procesos de aprendizaje.

Tabla 9
Categoria 1. Aspectos tecnopedagdgicos

EXTRACTOS

INTERPRETACION

«Eso es lo que bien vale la pena que
el docente evalle, no es solamente
usar la tecnologia y darle un uso
mecanico, meramente instrumental, es
investigar, generar un laboratorio,
realmente vamos a tener un
laboratorio donde siempre vamos a
estar en una practica de ensayo y
error, probando tecnologias, probando
herramientas, viendo y evaluando, cual
nos sirve, cual nos puede funcionar y
cual no» P:45:46

Se decidié agrupar lo tecnoldgico y lo
pedagdgico debido a la estrecha relacion
que los informantes encuentran entre
estos dos aspectos. Sefalan la
necesidad de que el profesorado maneje
un conjunto de herramientas tecnologicas
de manera eficiente, aluden incluso a un
nivel medio en el manejo de
herramientas, que les permita mediar
aprendizajes en el desempefio de su rol
de tutores, guias, facilitadores. No
obstante, aclaran que se requiere el
desarrollo de estrategias pedagdgicas
que implementadas con el apoyo de
tecnologias puedan generar y mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia, 2013

Categoria 2.

Aspectos comunicacionales. Se relacionan con la capacidad del profesorado para
establecer canales de comunicaciéon adecuados con los estudiantes, implica el
desarrollo del lenguaje oral y escrito y la redaccién de ideas de manera clara,
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concisa y precisa. La realimentacion oportuna a los planteamientos e inquietudes

de los estudiantes, asi como el uso del lenguaje como factor motivacional para el

establecimiento de un clima de confianza y afectividad, implica humanizar las

tecnologias.

Tabla 10
Categoria 2. Aspectos comunicacionales

EXTRACTOS

INTERPRETACION

«Porque es necesario logicamente ese
manejo de lo que es la comunicacion,
multidireccional, bidireccional, porque
en algun momento te vas a tener que
comunicar con tus estudiantes, uno a
uno, o uno a muchos, docente a todos
los estudiantes, o todos los estudiantes
contigo (...) el docente tiene que tener
estas competencias que le garanticen

que la comunicacion sea efectiva»
P:45:23
«Tienes que tener muy buenas

habilidades de redaccion, de escritura,
de sugerir, de ensefiar, a través de la
palabra escrita» P:50:3

Para los informantes, la comunicacion es
una habilidad que debe desarrollar el
docente, tanto desde el punto de vista
del lenguaje oral como del escrito. El
profesorado debe estar capacitado para
responder al estudiante, ya sea de
manera sincrona o asincrona, temas
relacionados con su area de
conocimiento, con dificultades respecto a
los contenidos, con dudas referentes a la
evaluacion 0 cualquier otro
planteamiento. Estas habilidades
ademas capacitan al docente para
generar ambientes interactivos en los
gue todos participan activamente, en un
clima de afectividad y respeto por las
ideas de los demas.

Fuente: Elaboracién propia, 2013

Categoria 3.

Manejo de la informacion. Se relaciona con la capacidad del profesorado para

seleccionar informacién pertinente; implica saber juzgar la veracidad de la

informacion, usar la informacion con caracter ético, conocer y aplicar las normas

de citacion de documentos y herramientas para el licenciamiento de contenido.

Por otra parte, supone la participacidon en grupos de investigacion y redes de

profesionales como medio para compartir informacién pertinente, actualizada y de
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calidad. Implica, ademas, asumir una actitud positiva para compartir, distribuir y

redistribuir los contenidos en la web.

Tabla 11
Categoria 3. Manejo de la informacion

EXTRACTOS

INTERPRETACION

«Otra de las cosas en las que tenemos
que ser competentes obviamente es
para determinar la veracidad de la
informacion, o sea, saber qué
informacion es apropiada consultar y
cual no, y aprovechar los recursos que
ya existen, reutilizar los recursos que
ya existen con una vision critica y
ensefarle a los estudiantes o ayudar a
nuestros estudiantes a desarrollar ese
criterio de seleccion» P:56:5

Para los informantes, el manejo de la
informacion es una de las habilidades a
desarrollar por el profesorado, va mas
alld de la busqueda de informacion en la
web, tiene que ver ademas con la
capacidad de valorar su veracidad, con el
manejo de normas éticas en el uso de la
informacion  disponible. Manejar la
informacion de manera adecuada exige
del docente desarrollar un sentido critico
ante la misma y propiciar en el estudiante

el desarrollo de estas capacidades para
evitar el plagio.

Fuente: Elaboracién propia

Categoria 4.

Gestidon de procesos de ensefianza y de aprendizaje. Esta categoria se relaciona
con la forma en que se gestiona el ambiente de aprendizaje y los recursos web.
Se refiere ademés a las acciones propias de planificacion del curso, organizacién
del tiempo y del espacio, divulgacion de informacion, establecimiento de pautas,
normas, protocolos, registro de calificaciones, acciones en las que el docente
asume el rol de lider, motivador, propiciador de la integracién de todos los
participantes, manejo de grupos y resolucion de problemas. Estas acciones se
caracterizan por la flexibilidad, el respeto por los ritmos de aprendizaje y la
consideracion de las caracteristicas propias de la EaD y, especialmente, de la

importancia del material instruccional.
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Tabla 12
Categoria 4. Gestion de procesos de ensefianza y de aprendizaje

EXTRACTOS INTERPRETACION

«Tiene que ver con la manera en que | Para los informantes claves el docente es
nosotros gestionamos nuestro entorno, | el gerente del espacio de aprendizaje. La
en los aspectos que tienen que ver con | planificacion y estructuracion del curso es
la manera en que llevo un sistema de | de gran importancia, ya que le permite al
gestion de  aprendizaje, cdmo | estudiante comprender lo que se espera
presentamos las calificaciones, todo lo | de él, tener a mano un conjunto de
que tiene que ver con la planificacién | materiales, actividades y recursos
de inicio y fin de las actividades, los | necesarios para su aprendizaje. Sin
tiempos (...) en lo virtual nosotros | embargo, esta planificacion y
debemos ser flexibles, o sea nosotros | estructuracion no implica rigidez, por el
debemos meternos en la cabeza que | contrario el docente debe comprender
nosotros debemos ser como la | que en estos escenarios la flexibilidad es
tecnologia, la tecnologia es flexible | un valor agregado.

&.Si?» P: 45:29

Fuente: Elaboracion propia, 2013

Categoria 5.

Trabajo en equipo. Se refiere a la capacidad de relacionarse con profesionales de
diversas areas del conocimiento, con la finalidad de realizar un trabajo conjunto en
el que cada uno aporte sus conocimientos y habilidades para optimizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje mediados con TIC. Este trabajo en equipo
comprende la participacion activa de distintos profesionales de la educacion:
disefiadores instruccionales, especialistas de contenido, evaluadores y asesores
académicos, asi como de profesionales de areas técnicas y de disefio grafico, en
un clima de respeto por las ideas de los demas y de toma de conciencia de la
prevalencia del hecho pedagdgico sobre el tecnolégico. Comprende, ademas, la

conformacion de equipos docentes de aprendizaje, o comunidades de aprendizaje,
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para compartir, divulgar e intercambiar buenas préacticas con el uso de las TIC,

que permitan la validacion por pares de la pertinencia del uso de las herramientas

y de las estrategias empleadas en la mediacion de aprendizajes.

Tabla 13
Categoria 5. Trabajo en equipo

EXTRACTOS

INTERPRETACION

«Sabes que el LMS tiene Ila
administracion, el recurso y la
actividad, él tiene las competencias
para montar eso, pero hay un
disefiador instruccional, un disefiador
grafico que entonces le va a dar otra
dimensién al aula, ¢cuales son esas
dimensiones? La dimension ética, la
dimension estética, la espiritual y la
intelectual» P:55:24

Los informantes comprenden la gran
cantidad de variables que intervienen en
el desarrollo de cursos mediados por
TIC, reconocen el desarrollo de
competencias tecnoldgicas por parte del
profesorado, no obstante sefialan la
importancia de la creacion de equipos de
trabajo conformados por diferentes
profesionales de la educacion y de otras
areas. Se requiere el desarrollo de
habilidades sociales y de comunicacion
gue permitan establecer un dialogo
respetuoso para la toma decisiones
consensuadas.

Fuente: Elaboracién propia, 2013

Triangulacién y teorizacion: exposicién de hallazgos

Una vez realizado el arduo proceso de andlisis e interpretacion se realiza la

triangulacion de datos, la cual es una estrategia que consiste en la comparacion

de diferentes fuentes de datos para verificar la validez de las interpretaciones

(Flick, 2007; Simons, 2011). Se contrastan los datos provenientes de tres fuentes:

1) las ponencias; 2) las entrevistas a informantes claves; y 3) la revision de la
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literatura. Se encuentra correspondencia entre las tres fuentes en aspectos que

permitieron delimitar algunos hallazgos, los cuales se presentan a continuacion:

e Habilidades comunicativas para el desarrollo de procesos de aprendizaje
cooperativos y colaborativos

e Conocimiento y uso de diversas tecnologias con conciencia de la prevalencia de
lo pedagdgico sobre lo tecnoldgico

¢ Habilidades para la tutoria presencial y en linea

e Capacidad para manejar la informacion y transformarla en conocimiento

¢ Destreza para gestionar espacios de aprendizaje mediados por TIC

¢ Trabajo en equipo para optimizar los procesos de aprendizaje mediados por TIC

Es importante destacar que, aunque las ponencias y los informantes claves
provienen de contextos educativos diversos (presencialidad y contextos mixtos o
blended learning), se asumieron como pertinentes para la aproximaciéon a las
competencias del asesor académico a distancia dado lo planteado por Garcia,
Ruiz y Dominguez (2007) en relacion con las implicaciones del uso de las TIC en
el ambito educativo. Segun los autores “las fronteras entre instituciones
presenciales y a distancia quedan cada vez mas diluidas” (p. 56), debido a que en
la presencialidad se utilizan cada vez mas recursos y estrategias propias de la
EaD, mientras que la EaD se hace mas cercana gracias a las posibilidades de
comunicacion, interaccion e interconexion facilitadas por las TIC. De igual manera,
la percepcién del rol del docente se ha modificado en ambos escenarios, ya que
consideran su papel como mediador, facilitador y acompafiante, mas que como un

catedratico.

Estos hallazgos permiten esbozar una aproximacion a las competencias que debe
poseer un asesor académico en su practica cotidiana, mediante la incorporacion
de las TIC. Este articulo asume la postura de Perrenoud (2004), quien sefialaba

que definir un marco referencial de competencias no puede garantizar una
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representaciéon consensuada, completa y estable de una profesion, por lo que
proponia un referencial de competencias como “un instrumento para pensar las
practicas, debatir sobre la profesion, descubrir los aspectos emergentes o las

zonas controvertidas” (p. 10).

Con estas consideraciones en mente se conciben las competencias desde un
concepto amplio, integrador y holistico, se toma en cuenta al ser humano (asesor
académico) de forma integral en relacion con sus capacidades para conjugar
saberes tedricos, practicos, actitudinales y axioldgicos, asi como su capacidad de
apropiarse de los recursos de su entorno para ejercer, de manera eficiente, su

practica docente mediante la incorporacién de las TIC.

En este orden de ideas, como producto de todo el proceso interpretativo y de
corroborar la importancia de los temas que emergieron en la categorizacion
mediante la triangulacion de fuentes de datos, se llegé a la delimitacion de seis
familias de competencias a desarrollar en el profesorado:

1. Competencias tecnopedagogicas
Competencias comunicacionales
Competencias para el manejo de la informacién
Competencias de gestion

Competencias para la moderacion y tutoria presencial y en linea

o 00k WD

Competencias para el trabajo en equipo

Dentro de cada una de estas familias de competencias los docentes deben
manifestar tres dimensiones: conocimientos (saber saber), habilidades y destrezas
(saber hacer) y actitudes y valores (saber ser y saber convivir), las cuales
mantienen correspondencia con los planteamientos del informe de Delors (1996);
y permiten garantizar que en cada familia de competencias se considera de

manera integral al profesorado, evitando tecnicismos o la reproduccion de
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acciones y habilidades en detrimento de los valores y las interrelaciones

personales.

Para el desarrollo de competencias docentes en el uso de las TIC se deben tomar
en cuenta algunas consideraciones evidenciadas en el andlisis realizado y que
constituyen factores condicionantes:

e El profesorado debe manifestar actitudes positivas para el uso de las tecnologias
(actitudes personales). Se debe perder el temor, vencer las resistencias y
desarrollar la capacidad de innovacion.

e La formacion del profesorado debe ser continua dado el caracter cambiante de
las tecnologias. Debe generarse ademas en dos vias: propiciada por la
institucion y autogestionada.

e Caracter institucional. Los esfuerzos personales y aislados del profesorado no
encontraran asimiento si no estan sustentados en politicas institucionales de
desarrollo tecnopedagdgico. Solo asi puede garantizarse la calidad, pertinencia y
sostenibilidad en el tiempo de los procesos formativos apoyados en tecnologias
y la consolidacion de la infraestructura tecnoldgica necesaria.

e Las universidades deben propiciar la conformacion de equipos multidisciplinarios
de tecnologia educativa, en los cuales participen de manera activa profesionales
de distintas areas: disefiadores graficos, técnicos e ingenieros en sistemas y
redes, disefiadores instruccionales, asesores académicos, evaluadores, entre

otros; cada institucién debe definir sus alcances.
Finalmente, solo queda expresar que el préximo paso en el desarrollo de la

investigacién consiste en definir y concretar los indicadores correspondientes a

cada una de estas familias competenciales.
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