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SOLUCIONES COLABORATIVAS A PROBLEMAS DEL PAQUETE

INSTRUCTIVO DE LA UNED:
LOS APORTES DE LEARNING SPACE, QUORUM Y CORREO
ELECTRONICO
Benicio Gutiérrez’,
Victor Hugo Méndez y
Marlen Montero

1. INTRODUCCION

“Debemos desconfiar por igual de todo aquel que rechaza de plano a la tecnologia,
como de aquel que considera que la tecnologia resolverd todos sus problemas. Como
educadores, nuestra obligacion es comprender las aplicaciones técnicas y darles un uso
creativo en el contexto del proceso educativo considerando a los experios nuestros
amigos y no nuestros oponentes”. (Manburg, 1998)

En la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica, la iniciativa de incorporar
herramientas computacionales al proceso de ensefianza-aprendizaje inici6 en forma temprana con
la introduccion experimental del proyecto BITNET (de Teramond, 1993) que pretendia
implementar el correo electrdnico en diferentes universidades del Estado. Posteriormente se
realizaron proyectos tales como: a) introduccion del e-mail como herramienta educativa (Rodino,
1997); b) uso de videoconferencia en tiempo real (Alvarado, 1994); c) aplicaciones en Sillicom
Graphics a la produccién audiovisual (Ibid, 1994); d) procesos de capacitacién y desarrollo de
multimedios educativos en Toolbook (Mata, 1993, 1995, 1996; D’Alton, 1996; Corrales y otros,
1996); e) procesos de capacitacion sobre mapas conceptuales y Quorum (Caifias, 1997) y mas
recientemente, f) procesos de formacion y desarrollo de cursos en Learning Space (Lotus Notes,
1998).

De estas iniciativas se han obtenido productos concretos, entre ellos el hiperdocumento
“Modernidad y Postmodernidad” desarrollado por D'alton y otros (1996), uso del correo
electrénico con fines educativos (Rodino y otros, 1996), y el curso “Investigacion Cualitativa con
focus groups" implementado por medio de Learning Space (Gutiérrez, 1998). Actualmente se
cuenta con un laboratorio computacional con una red local con Windows NT y las aplicaciones
de Lotus Notes y Learning Space, instrumentos con los que se estd confeccionando un total de
siete cursos piloto para ser implementados una vez que existan condiciones tecnolégicas para tai
fin.

Desde los postulados del denominado “modelo colaborativo” aplicado al aprendizaje, se

! Centro de Investigacion Académica. UNED, Costa Rica.
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tiene que éste busca perfeccionar ¢ integrar el proceso de aprendizaje y los temas mediante la
intervencién de grupos colaborativos. Su principa! objetivo es permitir aprender “en un contexto
de aprendizaje relativamente realista, cognitivamente motivador y socialmente enriquecido (...).
Los estudiantes pueden discutir las estrategias para resolver un problema dado (...) con un grupo
de compaiieros, quienes aconsejan, motivan, critican, compiten, y dirigen al estudiante hacia un
mejor entendimiento de la materia” (Surssh, 1996:1, traducido por Montero, 1998).

El trabajo colaborativo puede asumir diferentes caracteristicas:: a) mismo tiempo-mismo
lugar: interaccion cara a cara; b) mismo tiempo-diferenie lugar: interaccién distribuida
sincronica; c) diferentes tiempos-mismo lugar: interaccién asincrémica; d) diferentes tiempos-
diferentes lugares: interaccion distribuida asincronica (Borges y Fuller, 1996:5, traducido por
Montero, 1998).

En la tecnologia informética, un sistema colaborativo se define come “un sistema
computacicnal que permite apoyar el trabajo de un grupo de personas que persigue una meta en
comimn” (Borges y Fulier, 1996:1, traducido por Montero, 1998), y que puede ocurrir de forma
sincrénica o asincrénica.

Las apiicaciones sincronicas promueven la efectividad del trabajo cooperativo al permitir
que los equipos interactien a travis de una aplicacion informatica, con la posibilidad d= que
todos puedan ver las acciones de los otros usuarios simultineamente (Berson y otros, 1994,
traducido por Montero, 1998).

Los sislemas asincronicos, por su parte “permiten crear encuentros donde los
partic pantes pueden ‘comparecer’ de acuerdo con su propia disponibilidad. De esta forma
permiten que los participantes tengan tiempo para examinar las informaciones que necesitan y
puedan preparar sus contribuciones para la discusién de acuerdo con su ritmo” (da Silva y otros,
1995:21, traducido por Montero, 1998).

Muchos investigadores han estudiado las contribuciones que hace el sistema de
colaboracién en el pioceso de ensefianza-aprendizaje, encontrando como una de las mas
imporiantes el fortalecimiento del pensamiento critico. Al respecto. “un experimento de Naomi
Miyake (1986) confirma que la mayor parte de Criticismo Constructivo ocurre mientras se
aprende en colaboracion. El experimento mostrd que cerca del 80% de autocriticismo
(refiexion) tuvo lugar duranie el aprendizaje colaborativo, comparado con el 20% que tuvo lugar
cuando los estudiantes estuvieron trabajando solos. El autocriticismo ¢s una de las mayores
contribuciones de la efectividad del aprendizaje colaborative™ (Suresh, 1996:2, traducido por
Montero, 1998).

La experiencia de colaboracion también promueve y facilita el planeamiento y resolucion,,
de problemas. Un experimento demostré que “los nifios gue habian trabajado previamente como
pares colaborativos en la tarea de planear y resolver problemas fueron dos veces mas exitosos
que los nifios que habian tenido la misma cantidad de experiencia trabajando solos” (Blaye y
otros, 1990; Blaye, 1989; cit. por Suresh, 1996:2, traducido per Montero, 1998).




Este modelo de aprendizaje toma en cuenta las diferencias individuales de los estudiantes,
tanto en los estilos de aprendizaje como en su vision de mundo, conocimientos, ideas, opiniones,
capacidad de analisis, entre otros. Al respecto se ha encontrado que “la realizacion de una red de
agentes de resolucion de problemas es mejor cuando hay alguna inconsistencia entre el
conocimiento de cada agente. Asi, una serie de ideas errdneas que no se superponen pueden
tener un uso efectivo en el aprendizaje colaborativo” (Durfee, Lesser y Corkill, 1989, cit. por
Suresh, 1996:2, traducido por Montero, 1998).

En sintesis, puede decirse que el aprendizaje colaborativo se da a través de varios
mecanismos, entre los que pueden citarse: el conflicto o desacuerdo, la proposicion alternativa, la
autoexplicacion, la internalizacién, la apropiacion, la carga cognitiva compartida, la regulacién
mutua, y el ambiente social (Borges y Fuller, 1996, traducido por Montero, 1998).

Debido a que el modelo colaborativo ofrece tantas bondades para el proceso ensefianza-
aprendizaje, es importante considerar el uso de herramientas que tengan aplicaciones
colaborativas que permitan enriquecer el paquete instructivo de la UNED. Con base en ello, nos
planteamos los siguientes propdsitos:

2. PROPOSITO

1. Identificar los principales problemas del actual paquete instructivo de la UNED, desde la
perspectiva de los directores de escuela, en cuanto a entrega de la docencia, sistema de
evaluacion, y disefio y produccion de materiales.

2. Analizar las aplicaciones colaborativas de Learning Space, Quorum y correo electrénico, y su
aporte para resolver los problemas identificados en el paquete instructivo.

3. Determinar los requerimientos minimos que debe poseer una institucién como la UNED para
implementar con eficacia este tipo de soluciones.

3. PROBLEMAS IDENTIFICADOS

El contexto donde interesa analizar las aplicaciones computacionales es la dinamica del
paquete instructivo de la UNED y los problemas que se han identificado desde la perspectiva de
los Directores de Escuela. Segiin estos funcionarios los principales problemas son los siguientes:

Entrega de la docencia:
e Disminucion de la tutoria presencial por falta de presupucﬁ;_\

e Cuatrimestralizacion, que ha significado menos tiempo para abarcar el mismo material con los
estudiantes

e Material escrito no siempre bien disefiado ni actualizado
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Algunos cursos se imparten solo una vez al afio, lo que provoca una saturacion de estudiantes
Limitacién al uso de material escrito, que no siempre es adecuado

Hay poca diferencia con las universidades presenciales, excepto en la menor frecuencia de las
tutorias

Existen dificultades con el material audiovisual y se carece de infraestructura adecuada para
llegarle a los estudiantes de la mejor manera

No se tiene una forma agil de comunicarse por Internet ni por e-mail porque no se tienen
suficientes lineas

Los centros académicos no tienen equipo que permita el acceso de los estudiantes a la
tecnologia

Sistemas de Evaluacién:
Fundamentalmente memoristica
No implica aplicacioén de conocimientos
Sobrecarga a los tutores, que no tienen tiempo asignado para calificar
Examenes mal disefiados que provocan gran cantidad de apelaciones
Muchos examenes diferentes que implican gran cantidad de tiempo de parte de los tutores
Se siguen esquemas tradicionales

Diseilo y produccién de materiales:

e Los profesionales que se contratan para producir el material a veces no son buenos
escribiendo, aunque sean expertos en su materia

o Buena parte de los materiales se escriben internamente, con lo que se pierde gran riqueza de
profesionales de afuera que tienen gran calidad

e A veces el material escrito es un resumen de lecturas que un autor hizo y pone su propia
interpretacion, lo que puede ser un sesgo importante

4. SOLUCION PROPUESTA

Ante estos problemas detectados, y como una forma de contribuir para mejorarlos,
sugerimos el uso de tres herramientas informaticas que ofrecen aplicaciones colaborativas:
Learning Space, Quorum y Correo Electrénico. Se pr&sen/trdﬁi?lescripcién de cada una de ellas
y los aportes que pueden hacer al paquete instructivo en las tres reas mencionadas.

4.1 CORREO ELECTRONICO

El correo electronico es una de las herramientas de comunicacién mas utilizadas
alrededor del mundo, debido entre otras cosas, a la facilidad de su uso y la velocidad con que
permite el intercambio de informacion. Estas caracteristicas justifican que se plantee su uso en
el ambiente educativo como medio para facilitar la interaccion profesor-estudiante y enfre
estudiantes, con el fin de mejorar y enriquecer el proceso.

El correo permite enviar mensajes, recibirlos y reenviar copias del mismo a otros




receptores, revisar la correspondencia recibida, clasificarla en folders de acuerdo con aiguna
caracteristica de interés, incluir archivos exiraidos de varias fuentes y enviarla a cualquier destino
del mundo, enriquecer el contenido del mensaje recibido para intercambiarlo con otras personas.

Ademas, el correo electrénico permite transferir no solo textos, sinc también videos,
fotos, diagramas y sonidos. Estc lo convierte en una fuente extremadamente rica de informacion
y con un gran potencial que, en el casc especifico de la UNED, no se ha explotado en todas sus
posibilidades.

Otra ventaja es que el use del correo puede disminuir la sensacidn de aislamiento de los
estudiantes, pues hay un efecto gratificante en recibir un mensaje de aiguien (un profesor o
compafiero) que se tomd el tiempo para escribirio y enviarlo y que le interesa recibir una
respuesta o comentario al respecto. Esto, en términos psicoldgicos, genera una sensacion
positiva, agradable y motivante. Ademas, la velocidad con que se puede enviar y recibir la
comunicacion, aumenta la sensacién de estar ‘con alguien’ de una forma bastante real.

En términos de modelo colaborativo, el correo electronico no tiene aplicaciones
sincronicas, pero de modo asincronice, es quiza una de las herramientas mas colaborativas por io
amigable que es, la facilidad de su uso, la enorme capacidad de intercambio de informacion, la
posibilidad de establecer foros, entre otros.

Por ejemiplo, mediante el correo electrdnico se puede accesar a los denominados “grupos
de interés”. esto es “una serie de direcciones pertenecientes a personas que han sefialado su
disponibilidad para tratar un tema. (...) Cada grupo de interés estd formade por un grupo de
usuarios (no necesariamente todos en ¢l Internet) y un centratizador (una persona o un programa)
que se encarga de hacer la redistribucion” (Bogarin, 1994:36-37). Estos grupos conforman un
foro sobre cualquier tema de interés, y pueden encontrarse basicamente dos tipos: los que se

manejan a través de un programa (seividor de listas), y los que son administrados por Pa/‘

persona.

Las siguientes son algunas de las contribuciones que el e-mail puede hacer a nivel de
paquete instructivo:

Entrega de la docencia:

El establecimiento de un foro centrolado, bien sea por una persona ¢ haciendo uso de un
programa para este fin, tendria una gran riqueza para ser uiilizado en ¢l proceso de Ensefianza-
Aprendizaje, especialmente como forma de discusion permanente sobre temas especificos de los
cursos.

Al tener el correo electronico la posibilidad de utilizar no sélo texto, sino también
imagenes y sonidos, se convierie en un medio valioso para realizar tutorias utilizando diversidad
de materiales y recursos que enrigueceran €l proceso, al tiempo que ie evitardn al estudianic la
tutoria presencial.
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El acceso por parte de los estudiantes al uso del correo electrénico les permite mantener
contacto con sus profesores como forma de sustituir la tutoria presencial y telefonica, haciendo
mas 4gil el proceso de intercambio de informacién. Ademas, puede ser empleado como medio
para enviar los trabajos escritos, informes, cxédmenes, tareas y todo tipo de comentario alrededor
del curso.

Otra posibilidad es el mantener contacto con otros estudiantes, ya sea para establecer
grupos de estudio en los diferentes cursos, como para evacuar dudas, compartir comentarios,
opiniones, o simplemente para establecer conversaciones informales que, precisamente por
tratarse de una Universidad a Distancia, se ven limitadas por cuestiones temporales y geograficas
y que sin duda también son parte importante del proceso educativo.

Evaluacién:

Implementar una evaluacion diferente es un requisito para la UNED en este momento,
maxime considerando los problemas identificados por los personeros involucrados
institucionalmente. El correo electronico podria permitir una forma de evaluacién més creativa y
dinamica, alejada de la memorizacion y dirigida especialmente a la aplicacién de conocimientos.

Los trabajos escritos podrian ser canalizados a través de ‘este medio, tanto las
instrucciones para ejecutarlos, como el trabajo acabado para ser revisado y retroalimentado por el
profesor. En vez de los exdmenes memoristicos que ahora se realizan, se pueden solicitar

comentarios acerca de los diferentes foros de discusion que se establezcan, opiniones y
sugerencias alrededor de fos contenidos del curso, aplicaciones de los contenidos a una situacién
particular dada por el profesor o sugerida por el estudiante, trabajos grupales donde se
sistematicen los proyectos de campo realizados, y se anoten sus respectivas conclusiones, etc.

Disefio y produccién de materiales:

En esta dres, el correo electrénico podria cumplir tres funciones basicas:

¢ como medio para obtener informacion y datos desde fuentes primarias (nacionales e
internacionales) manteniendo contacto con expertos que ayuden con su experiencia y
conocimientos a elaborar materiales mas actualizados y adaptados a nuestra realidad.
como medio para participar en algin ‘grupo de interés’ sobre el tema especifico o temas
relacionados con el que debe incluirse en el material, lo cual vendria a ser una fuente
permanente de actualizacion y enriquecimiento
como medio para lograr una produccion colaborativa de los materiales a nivel institucional, a
través del intercambio de sugerencias, comentarios, correcciones, etc. entre los participantes
del proceso, que no siempre pueden hacer esto de forma sincrénica. Entiéndase por
participantes tanto quienes disefian el material como quienes lo utilizan (los estudiantes), ya
que sus sugerencias seran una valiosa fuente para mejorar el material, tanto como para
validarlo.




De esta forma, el uso del correo electronico estaria generando procesos colaborativos
entre personal de la institucién con agentes externos, entre profesores-estudiantes, entre
estudiantes-estudiantes, y entre las personas involucradas en el disefio y produccién de
materiales, lo cual significaria productos enriquecidos con gran cantidad de aportes.

4.2.- QUORUM:

Este software facilita la ensefianza-aprendizaje a distancia; su objetivo es soportar el
trabajo en grupo, proveyendo recursos para la solucién del problema y un método para ayudar a
los miembros a llegar a una conclusién. Permite almacenar la informacién generada durante
todo el proceso, haciendo posible el acceso a los documentos de decisién en cualquier momento
(da Silva y otros, 1995, traducido por Montero, 1998).

Quérum tiene dos componentes bésicos: uno técnico y otro pedagégico. En el aspecto
pedagogico, su objetivo principal es la colaboracién. Trata de formar “un estudiante activo,
reflexivo, que defiende y comparte sus argumentaciones y por tanto, se transforma en un
constructor de su propio conocimiento” (Viquez, 1997:230). El estudiante cuenta con la
informacién en tiempos cortos, retroalimenta su aprendizaje de manera abierta; y a través de
didlogos y foros se promueve un sentido de la identidad de grupo. (Ibid, 1997).

En el aspecto técnico, hace uso de diferentes recursos informaticos. A través de
aplicaciones colaborativas como correo, foro, mapas conceptuales y sopas, se puede redisefiar el
paquete instructivo de la UNED, promoviendo Wr aplicacién de las computadoras, lo que
permitiria satisfacer las necesidades de la poblacion estudiantil y se fomentaria el estudio
independiente y la interaccion de los estudiantes con otros miembros matriculados en el mismo
curso.

Los estudiantes pueden reunirse, sin que importen las distancias que los separen, para
colaborar, aprender y trabajar en la solucién de diferentes situaciones de aprendizaje, sin que se
requiera de una alta tecnologia computacional.

Por medio de Quorum el docente puede incorporar la comunicacion, la formulacién, la
organizacién de conceptos y la elaboracion participativa del conocimiento, facilitando en los
estudiantes el desarrollo y potenciacion de proyectos cooperativos, pues facilita e intercambio de
ideas escritas y permite la facilidad de compartir las experiencias de aprendizaje y la
conceptualizacion con otros compaiieros del curso.

Las herramientas colaborativas de Quorum pueden ayudar a solucionar los problemas de
entrega de la docencia, evaluacion y disefio y produccion de materiales detectados en el paquete
instructivo.




Entrega de la docencia:

® A través de la herramienta colaborativa de Quorum llamada FORO, se promueve el
intercambio de ideas acerca de un determinado tema, entre el profesor y estudiantes y entre
estudiantes con estudiantes. El docente escoge una idea principal del tema y promueve la
participacion activa de los estudiantes, para que éstos generen soluciones; asi los participantes
del foro pueden compartir sus ideas y experiencias.

Correo es otra aplicacion que permite una mayor interaccién entre el docente y un estudiante;
por medio de la lista de distribucién, el intercambio de ideas se puede ampliar a un mayor
numero de participantes.

Sopas es otra aplicacién colaborativa que facilita crear conocimiento cooperativo entre varios
integrantes.

Mapas’cﬁceptuales. Esta aplicacion facilita la representacion de procesos cognitivos. Las
ideas generadas en un mapa conceptual pueden ser compartidas y enriquecidas por los
participantes, llegando a formar parte de una sopa de conocimientos,

Sistemas de Evaluaci6n:

® A través de las aplicaciones colaborativas de Quorum, foro, correo, mapas conceptuales y
sopa de conocimientos, el docente puede evaluar las participaciones y aportes de un mayor
namero de estudiantes, valorando las experiencias y conocimientos previos que ellos tienen; de
€sta manera podrian sustituirse las tareas por los aportes ante una determinada situacion que el
docente planea; los examenes, al menos uno, pueden ser sustituidos por la elaboracién de un

proyecto. El docente controlaria periddicamente las participaciones y aportes de los estudiantes.
Disefio y produccién de materiales:

* El encargado de cétedra o tutor evaluador puede escoger acertadamente los contenidos o
temas que se ajusten a cada una de las aplicaciones colaborativas de Quorum y asi se puede ir
enriqueciendo los contenidos de la unidad didactica.

4.3 LEARNING SPACE:

Learning Space es una herramienta tecnoldgica que se puede aplicar en la educacién a
distancia y permite el trabajo colaborativo, educacién distribuida, administracién del
conocimiento, entrenamiento de individuos Y apoyo a instructores. Es una aplicacién de Lotus
Domino que integra tecnologia colaborativa de Lotus Notes con accesos al Web para crear
ambientes de ensefianza flexibles, sin limitaciones de tiempo-espacio y con los beneficios de las
fases de un ;ula tradicional, a fin de crear soluciones de planes de aprendizaje a distancia (Lotus
Notes, 1998
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Esta conformado por médulos participantes que se pueden accesar empleando Browser
Netscape o Internet Explorer, o mediante un cliente Notes. Estos modulos son: Schedule, media
center, course room, profiles y assesment manager.

Schedule: permite la definicién de los médulos, calendarizacion, programa de actividades,
attachments y ligas al media center y al course rocm.

Media center: facilita el almacenamiento de imédgenes, video, sonido, gréificos y todo aquel
material audiovisual en formato electronico que soporte las asignaciones del Schedule.

Course Room: es un aula de clase virtual en la que se disefian espacios para trabajo colaborativo
a nivel de discusion, toma de decisiones, votacion, confeccion de documentos y trabajo en grupo.
Se deben tener programadas en el Schedule las actividades colaborativas a realizar en el curso.
Asimismo, integra otras herramientas que se ponen al servicio del Course Room para el
aprendizaje y la ensefianza colaborativa, a saber, el servidor de mapas conceptuales y el servidor
de sopas. Sk

Profiles: permite contar con informacién de cada uno de los estudiantes y del profesor,
incluyendo casilla de e-mail para interactuar y enviar informacion.

Assesment Manager: permite definir e implementar sistemas de evaluacién colaborativos
(calificacién y administracién de tareas, examenes y trabajos) asi como administrar la
documentacién de ias notas en forma colaborativa.

Estas son algunas de las contribuciones que Learning Space puede hacer para mejorar el paquete
instructivo de la UNED en cuanto a:

Entrega de la docencia:

s El instructor puede asignar una lectura colocéndola en el media center y hacer uso de un
videotape relacionado con el tema, para luego pedir que se elabore un mapa conceptual sobre
el contenido.

s Learning Space también permite el uso de diversos recursos didacticos novedesos, tales como
visitas, laboratorics y museos virtuales. Esto puede servir como base para generar grupos de
critica y foros de estudiantes que permitan liegar a consensos.

e De forma colaborativa se pueden planear tareas, examenes, asignaciones y proyectos
colaborativos para cada uno de los cursos.

e Supervision y coordinacion colaborativa con encargados de programas de catedras virtuales.

e Reuniones uno a uno con el instructor, a través del Course Reom, corres clectrénico y en
torno a un Mapa. Este es el equivalenie a una tutorfa presencial o telefonica.

e Usando el media center se puede almacenar informacién en forma de video, audio, imagen,
texto, para ponerla al servicio de estudiantes y docentes. Esa misma informacién puede servir
para planear una tutoria virtual de discusion que facilite la interaccion estudiantes-instructores
y estudiantes-estudiantes para lograr los objetivos del curso.
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Por medio del course room se puede crear una base de datos de discusion que serd accesada en
forma local o remota para que el estudiante trabaje colaborativamente en discusiones,
votaciones, consensos, proyectos escritos, examenes en grupo, todos definidos en Schedule.
Ctra aplicacion de Learning Space es la creacién de una sesion de preguntas y respuestas con
una discusién generada en el course Room. Las preguntas se elaboran en el course room con
ligas al media center. Si se quiere se puede realizar airededor del mapa, el cual tiene una liga
del Media Center al Mapa.

Sistemas de Evaluacion:

7 e

Se facilita el tramite colaborativo de apelaciones a los diferentes medios de evaluacion que se
- propongan para los cursos, agilizando el proceso que existe actualmente.
Course room tiene opcion para discusiones que son evaluadas como tareas, “quices” o
examenes de caracter piblico o privado.
Por medio de course room el docente puede hacer un seguimiento de la calidad de
participacion de cada uno de los integrantes del grupo, en las diferentes actividades
implementadas.
El contenido de un tema puede ser evaluado por medio de la creacién de un mapa conceptual
por parte de los estudiantes. Ademas, el docente puede solicitar al estudiante una “sopa™ que
integre mapas conceptuales con base en una discusion generada en el course room o en el
foro.
Practicas Dirigidas: Informacion cemplementaria en un CD-ROM que oriente la practica y
contenga mapas almacenados.
Una forma de evaluar la aprehension de los contenidos de un curso s mediante la elaboracién
de un proyecto final en grupo, que permita integrar ia vision de varias personas mediante un
trabajo colaborativo.

Diseilo y produccion de materiaies:

Los medios didacticos se diseflan en forma colaborativa, permitiendo la participacion de
diferentes profesionales y de los estudiantes en la actualizacion de la ofcrta académica.

Los contenidos del curso pueden manejarse de forma totalmente eiecironica, lo cual facilita
mantenerlos actualizados, al tiempo que ahorra recursos a nivel de imprenta y le permiie al
estudiante contar con informacién al dia y relacionarse de forma creativa con nuevas
tecnologias educativas.

5. CONCLUSION

Este trabajo demostro que es posible solucionar algunos problemas del paquete
instructivo de la UNED, si se hace uso de las aplicaciones colaborativas de Learning Space,
Quorum y Correo electronico. Para redisefiar los sistemas de evaluacion, la entrega de la

docencia y la produccion y disefio de materiales, se requerira, sin embargo, de tres aspectos
fundamentales:




!

e Disefio y Desarrollo de un Plan Estratégico de la Funcién de Informacion que unifique en
forma arménica la funcién de la oficina de sistemas, la funcién docencia y los procesos de
capacitacion asociados a la adquisicion de equipo y tecnologia computacional.

o Implementacién de un programa de desarrollo Telematico que-permita a la UNED adquirir la
plataforma tecnolégica necesaria para alcanzar un plan piloto de universidad virtual.

e Un programa macro de soporte técnico y logistico que permita, por un lado, dar
mantenimiento a las eventuales tecnologias a adquirir, por otro, favorecer las aplicaciones
creativas de las nuevas tecnologias al proceso educativo en su totalidad.

La UNED, como institucion de ensefianza a distancia, debe recurrir a tecnologias que
faciliten el acceso a la educacién desde todos los lugares del pais. Esto plantea la necesidad de
hacer “Benchmarking” para determinar las potencialidades y bondades de cada instrumento
tecnolégico. Las nuevas tecnologias plantean también un reto cultural, en el sentido de que hacen
necesaria una transformacion y redefinicién de las competencias o conocimientos minimos que
los estudiantes y profesores deben manejar.

La entrega de la docencia, la evaluacion y el disefio y produccién de materiales de la
UNED tendrén que ser replanteados y actualizados para poder ajustarse a las nuevas exigencias
que surgiran al implementar nuevas tecnologias informaticas. Se debe pensar en los estudiantes
de todas las zonas del pais, y la capacitacion que requerirdn para poder acceder a estos nuevos
recursos. Se debe dotar de recursos infraestructurales y de equipo a todos los centros
universitarios que no disponen de las condiciones adecuadas para adaptarse al uso de nueva
tecnologia.

Debe considerarse la capacitacion que requieren los tutores involucrados en el proceso,
asi como los requerimientos en términos de tiempo real para las diferentes etapas contempladas;
por ejemplo, los profesores que disefien cursos con esta nueva perspectiva requeriran de un
tiempo real asignado para ello, asi como tiempo para capacitar a los involucrados (estudiantes y
tutores que impartiran el curso). Ademés, es necesario asignar tiempo a los profesores para
evaluar y calificar los trabajos asignados mediante esta modalidad, los cuales tienen
requerimientos especiales.

Por otra parte, deben considerarse los cambios institucionales que se requieren en el nivel
administrativo y financiero para garantizar el éxito de un proyecto tecnolégico integrado,
planificado y adecuado a la realidad. Esto plantea el reto de elaborar un programa que globalice
¢ integre todas las acciones, dandoles coherencia y enfocandolas a objetivos claramente
establecidos.
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