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EDUCACION A DISTANCIA: PROTOTIPO DE ENSENANZA VIRTUAL MEDIANTE
UNA RED DE COMUNICACION

Marta Rivas Rossi,

Victor Hugo Méndez-Estrada,
Patricia Gomez Figueroa y
Julicn Monge-Ndjera

La educacion universitaria a distancia se caracteriza porque se aparta de los sistemas de ensefianza
y estructuras tradicionales, conocida como educacion presencial (Villegas, 1989; Elizondo, 1989).

La educacion a distancia hace uso de varios medios instruccionales: impresos, mecanicos o
electrénicos (Castillo, 1989; Dias, 1989; Martin, 1989; Martinez, 1989, Sevillano, 1989), que le permiten
al estudiante interactuar con la realidad, con el docente y con los compafieros de su propio curso.
Ademas, le da la posibilidad de que cada uno se responsabilice de organizar su trabajo, de adquirir y
asimilar los conocimientos de los cursos a un ritmo propio.

En el sistema de educacién a distancia, el estudiante es una persona adulta, auténoma, que elige
apxenderparaenﬁ'entarlosmosdelavndacoudlm Su forma de aprendizaje se "fundamenta en su
trabajo personal, individual e independiente" °.

La educacion a distancia se destaca por lo siguiente: (Barrantes, 1992; Casas, 1987)

. Poblacion estudiantil predominantemente adulta

. Separacion geografica de los estudiantes con la sede central

. Disefio de cursos que faciliten el estudio independiente.

. Paquetes instructivos que utilizan materiales impresos: unidad didactica, guia académica, videos. software

educativos, giras de campo, entre otros.
Comunicaciones programadas entre los estudiantes y la universidad: via tutoria telefonica, presencial v
otros.

. Estudio y aprendizaje individualizado.
. Utilizacion de nuevos medios tecnologicos.

Con el surgimiento de nuevas tecnologias educativas, la ensefianza a distancia se ve obligada a
incorporarlas a sus procesos de ensefianza y aprendizaje, para satisfacer las necesidades de su poblacion
estudiantil, modemizar la docencia, las practicas pedagogicas y propiciar el mejoramiento cualitativo de
la ensefianza y la interaccion formativa (Roman, 1996).

Como una nueva opcion de entrega de la docencia. surge este proyecto. donde se diseiia ¢
implementa un curso virtual, a través de la red de comunicacion QUORUM, que facilita el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La Red de Comunicacion QUORUM es una herramienta tecnologica que puede desarrollar v dar
soporte a la ensefianza a distancia, permitiendo que el estudiante interactiie con sus compaﬁeros v tutores,
ademas que evaluie constantemente su aprendizaje.

los autores pertenecen a la Universidad Estatal a Distancia. Costa Rica.
? Garcia, L. Rendimiento académico v abandono en la educacion superior a distancia. 1987, p.21.
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Su puesta en practica, nos permitira lograr el siguiente objetivo
Disefiar un prototipo de curso virtual, incorporado a través de la Red de comunicacion QUORUM.

A) DINAMICA DEL CURSO

El curso Diversidad Biologica ¢ Inventario de la Naturaleza pertenece a la carrera de Manejo de
Recursos Naturales, adscrita a la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales. Esta disefiado de tal forma que
la UNED incursiona en el campo de la ensefianza electronica y permita eliminar la barrera de separacion
geografica existente entre la universidad, el estudiante y el tutor, mejorando la comunicacién requerida en
todo proceso de ensefianza-aprendizaje.

El curso se impartira por primera vez, en el periodo académico 98-I, en dos grupos. Un grupo
recibira el curso en la forma tradicional en que la UNED da los cursos de educacién a distancia, el otro se
dard como plan piloto en forma electronica y escrita. Al final del curso se evaluara el rendimiento de
ambos grupos.

Los estudiantes matriculados en el plan piloto pueden contar con computadores equipados para tal
fin (faxmodem, tarjeta de sonidoyaudioympmgmnaquepermimﬁsualimrpéginasdelaked
Internet).  También contaran con una linea directa para que tengan acceso a QUORUM, en cualquier
momento, dentro del horario normal de los Centros Universitarios. A los estudiantes que cuenten con la
facilidad de tener equipo de computo en su casa, se les instalars el respectivo programa.

El curso se incorporard a la Red de Comunicacion QUORUM, para que los estudiantes
intercambien experiencias entre si y con los tutores desde cada computador. :

CAPACITACION

Los estudiantes matriculados en el curso del plan piloto recibiran una sesién de capacitacion, en la
cual se les explicara el uso del programa y se evacuara todo tipo de dudas en cuanto al desarrollo de la
asignatura.

C) PAQUETE INSTRUCTIVO
El estudiante cuenta. en este curso, con el siguiente paquete instructivo:

1) GUIA DE ESTUDIO

Este es un elemento importante en la ensefianza a distancia: es el primer contacto que tiene el
estudiante con el curso.

Esta guia provee al estudiante de toda la informacion acerca del desarrollo del curso: propdsito,
observaciones generales, dinamica de la asignatura, cronograma, evaluacion y bibliografia recomendada.
Ademas se incluird una explicacion de como manejar su computador que incluya los siguientes aspectos:

e como avanzar en la leccion ]

e como poder escuchar el sonido y ver las imagenes

e como hacer la autoevaluacion v

e como obtener ayuda en caso de problemas.
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2) LA UNIDAD DIDACTICA

“Aquel material escrito que, con fines didacticos, versa sobre determinados asuntos, adscritos a
una area especifica del conocimiento, y que, guardando en si mismo una unidad temética y de sentido
para lograr objetivos claramente establecidos, posee un desarrollo logico y coherente™, es lo que
conocemos en la UNED como Unidad Didactica. Esta elaborada de tal manera que el estudiante sera
capaz de estudiar por si solo y a distancia de su centro de estudio. Representara el medio escrito que el
estudiante recibira para el desarrollo del curso y para facilitarle el aprendizaje.

3) DOS DISQUETES
Los contenidos del curso se pondran a disposicion de los estudiantes en dos disquetes de 3.5.
El contenido del disquete cuenta con los siguientes elementos:

a) Objetivos generales y especificos al inicio de cada sesion o capitulo.

b) Desarrollo de todos contenidos de cada sesion, con incorporacién de sonidos, imagenes v
video.

c) Ejercicios de evaluacion. Al final de cada sesion habrd una serie de ejercicios de
autoevaluacion, los cuales seran resueltos por cada estudiante.  Si el estudiante responde
incorrectamente alguno de ellos el programa estd estructurado de tal forma que
automaticamente lo devuelve a estudiar nuevamente la materia correspondiente; por el
contrario, si contesta correctamente dichos ejercicios, el programa lo remitira al capitulo o
sesion siguiente.

Al hacer el uso de cada disquete el alumno cuenta con libertad total de impresion, puede imprimir
los contenidos que desee, pero no puede cambiar su escritura. Ademas, es necesario aclarar que si el
estudiante no cuenta en su computadora con tarjeta de video puede normalmente estudiar el curso, sélo
que no contara con este apoyo para su aprendizaje.

4) CORREO ELECTRONICO

El alumno podra hacer uso del correo electronico con solo oprimir un botén en su computadora
conectada a la Red QUORUM. Lo podra usar para responder cualquier tipo de consulta sobre la materia

o el curso, con los profesores asignados o con los compaiieros. El estudiante tiene dos opciones para -

hacer uso del correo electronico: en forma privada o en forma abierta.

El uso del correo electronico le permitira al estudiante una mayor interaccion con el profesor, sus
compaiieros y el contenido, de tal manera que se favorece el aprendizaje individual.

5) EVALUACION DEL CURSO

Por la forma en que fue disefiado el paquete instructivo de este curso, se presentan dos tipos de
evaluacion: sumativa y formativa.

* Manzanal, S. En tomo a la elaboracién de Unidades Didacticas. 1993, p.12.
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Evaluacién sumativa

La evaluacion sumativa corresponde al promedio final que obtiene el estudiante una vez que ha
cumplido con todo lo establecido en el paquete instructivo, dicha evaluacién se hara de la siguiente forma:

. Para corroborar el logro de los objetivos de aprendizaje propuestos en cada tema, al finalizar el estudio,
segun cronograma, el estudimteenviméviamd,lmmspuumsalosejcrciciosdecompmbaciéndemda
capitulo, que ha recibido por el mismo medio. Estos ejercicios seran revisados por el profesor asignado,
quien devolvera luego con una calificacion numérica y con sus respectivas observaciones, siempre
utilizando el mismo canal de comunicacién.

. Para que el estudiante participe activamente dentro del proceso, se promovera un foro, que involucre la
comunicacion con el tutor y con otros compafieros. La participacion y el aporte personal a éste seran
evaluados con una calificacién numérica.

. El estudiante realizara una gira, dirigida por un profesor, en donde visitara dos tipos de ecosistemas, uno
creado por el hombre y otro natural, para que compare, mediante una guia elaborada por los responsables
de este proyecto, la biodiversidad de cada uno de ellos. Cada estudiante hara un informe escrito segun las
instrucciones de la Guia de Estudio que se enviara a través de la Red de Comunicacion.

. Para evaluar la eficacia del aprendizaje, la evaluacién sumativa se hara por medio de dos examenes
parciales escritos que el estudiante desarrollara en el respectivo Centro Universitario y en la fecha
establecida por la UNED.

El desglose de la evaluacion sumativa del curso sera el siguiente:

Ejercicios de comprobacion.......... 30%

Participacion en foro.................... 10%
Informe de gira .............................. 30%
Examenes escritos ...................... 30%

Evaluacién formativa

El disefio de este curso propone desligarse de los modelos tradicionales de evaluacion empleados
por la UNED de Costa Rica. Se introduce una evaluacién continua y formativa, en donde el alumno tiene
la oportunidad de autoevaluarse por medio de los ejercicios de autoevaluacion propuestos al final de cada
tema ademas, demuestra la asimilacién de los aprendizajes en varios momentos y situaciones: una prueba
de evaluacion comprensiva a distancia, participacién en el foro, ejercicios de comprobacién y una guia de
gira.

La evaluacion formativa se obtendra de la siguiente forma:
El estudiante contesta los ejercicios de autoevaluacion de cada capitulo, el mismo programa esta

disefiado para que automaticamente refuerce los conocimientos si es que contesta incorrectamente, pues lo
envia de nuevo a estudiar el capitulo o al siguiente capitulo si contesta correctamente.
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Las respuestas a los ejercicios de comprobacion seran devueltos por el profesor a cada estudiante,
con los respectivos comentarios y sugerencias.

La participacion de cada estudiante en el foro sera revisada constantemente por un profesor, que
lo orientara en caso de que sus aportes no se relacionen con la idea central.

Los examenes seran devueltos con sus respectivos solucionarios para que el estudiante aclare sus
dudas.

Todos esos factores propician la evaluacion formativa, pues se hace incapié en la
retroalimentacion. En un sistema de educacién a distancia esta retroalimentacién es una funcion
primordial (Gabor, 1996), que tiene como finalidad que el estudiante tenga disposicion hacia el
aprendizaje y se responsabilice y comprometa con sus deberes.

Este programa educativo le permite al estudiante reconocer que est4 aprendiendo por medio de la
aplicacion de sus propios conocimientos, sin necesidad de tener presencialidad en el Centro Universitario,
pues puede comunicarse, via red, con el profesor y recibir de ¢l todos los comentarios y respuestas a las
dudas planteadas. Ademas el estudiante puede acordarse mas de los contenidos del curso a través del uso
del video y del sonido, el aprendizaje le resulta menos aburrido, pues tiene que tomar una actitud mas
activa. Por ltimo, este programa esta disefiado para leer en C.D. o en learning space.

Al final del curso se podra evaluar los resultados de los dos grupos: el que recibié el curso en

forma tradicional y el del plan piloto. Se espera que el rendimiento de los alumnos del plan piloto sea
superior a los del curso tradicional.

A continuacién se ofrece un ejemplo de pagina que demuestra lo expuesto anteriormente.

Ejemplo de paginas del curso virtual

El estudiante lee una explicacion sobre adaptaciones de las plantas a los lugares con poca humedad, que
tiene el atractivo nombre de:’

Los camellos del mundo vegetal

Vivir en un desierto no es facil para ningin ser vivo. Los extremos cambios de temperatura entre el dia y
lanoche y la ausencia de agua durante prolongados periodos, hacen la vida casi imposible en esos lugares.
Debemos recordar que en un desierto la precipitacion lluviosa anual es inferior a 250 mm v en ocasiones
nula. Las temperaturas pueden llegar a 50 grados centigrados a la sombra durante las horas mas calurosas
del dia. Sin embargo, los seres vivos se han ido adaptando a través del tiempo. a estas condiciones tan
inhospitas.




Escuche el sonido de un ave polinizadora de cactos.
Las plantas no son excepcién, existe gran cantidad de ellas que se han adaptado a vivir en zonas aridas y
desérticas, en condiciones silvestres; se les conoce con el nombre de plantas xerdfitas o xerofiticas. Para

poder soportar estas condiciones de aridez y falta de humedad, han desarrollado adaptaciones relacionadas
con la forma de como obtener, retener y no perder agua.

Agqui: imagen de una planta de zona drida.
Las plantas sufren una serie de adaptaciones para mejorar la absorcion de agua:

*Desarrollo de un sistema radicular superficial muy extenso que funciona como una esponja y permite
absorber hasta 1,25 cm de agua, con una fuerza de succion en algunos casos de 140 atmésferas.

Aqui: video de la llegada de las lluvias a la zona drida y sus efectos en la vegetacion.
*Cuerpo cubierto de espinas, que se cree que ademas de tener funciones de proteccion, pueden
desempefiar un papel muy importante en la recoleccién de agua, pues se cree que funcionan como
condensadores de la humedad atmosférica, lo cual explicaria la sobrevivencia de estas plantas en desiertos
que han sufrido periodos de sequia por varios afios (ETC.).
Luego llega a la seccion de autoevaluacion:

;Cuanto he aprendido?
Cuando Ud. responda a la pregunta (oprimiéndola), ocurrira lo siguiente:

Si responde correctamente, el programa le llevard a la siguiente leccion.

Si responde incorrectamente, el programa le llevara a la materia correspondiente para que pueda
estudiarla un poco mas.

;Por qué hemos comparado las cacticeas con camellos?

1- Porque ambos tienen una especie de jorobas.
2- Porque ambos son seres vivos.
3- Porque ambos tienen adaptaciones a la falta de agua.

Supongamos que oprime la respuesta incorrecta. Ira a lo siguiente:

Vivir en un desierto no es facil para ningun ser vivo. Los extremos cambios de temperatura entre el dia y

la noche y la ausencia de agua durante prolongados periodos, hacen la vida casi imposible en esos lugares
(ETC.) con lo cual podra repetir la leccion hasta comprenderla y aprenderla mejor.
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Si tiene dificultades. cada pagina le muestra ademas las siguientes opciones de ayuda:
Oprima aqui para consultar con su tutor(a)
Oprima aqui para comentar con otros compafieros
Oprima aqui para consultar la pigina de ayuda

Oprima aqui para regresar a la pagina inicial

Si por el contrario, respondié correctamente, la computadora lo reconocera asi y lo llevara a la leccion
siguiente:

Pifiuelas: las parasitas que no lo son

Los campesinos centroamericanos suelen llamar "parasitas” a las bromelias o pifiuclas, plantas de la
familia de las Bromeliaceae, la cual incluye también a las pifias. Las bromelias viven a menudo sobre las
ramas y troncos de los arboles.

En realidad, estas plantas no mantienen relaciones de parasitismo con los arboles en que habitan. Ellas los
utilizan tinicamente como soporte sin extraer de ellos sustancias nutritivas, por el contrario, las bromelias
realizan sus propios procesos metabolicos por medio de la fotosintesis, en donde utilizan la luz solar y los
nutrientes que se acumulan en sus hojas y los provenientes de la lluvia para fabricar sus propios
alimentos.

De acuerdo con la distribucion de sus hojas, las bromelias se clasifican en dos categorias morfologicas: la
tanque y la atmosférica. La tipo tanque habita en tierras bajas y areas montafiosas, donde la lluvia es
abundante y la humedad es alta (ETC.).

D) INCORPORACION A LA RED DE COMUNICACION QUORUM

Elpaquetc’instmctivodeestewmopermitequeeleshxdiantzseineorporealalledde
Comunicacion QUORUM, para que pueda intercambiar experiencias sobre el contenido, con los
profesores y con otros compafieros desde cada computador a través del correo electronico. Esta Red de
Comunicacién tiene las siguientes ventajas.

Facil de usar
Amigable
Favorece la interaccion entre todos los involucrados, ya que los estudiantes matriculados en el curso
tienen comunicacion entre si y con el tutor.

Permite la comunicacién directa del estudiante con su tutor

Facilita la retroalimentacion y el autoaprendizaje

Permite el acceso a bisqueda de informacion a través de INTERNET.

* *

* *




Para garantizar el éxito de esta nueva herramienta tecnoldgica educativa el curso se disefio de tal
forma que la interaccion sea constante, por medio de la participacion que los estudiantes hacen, a través
de la misma red, a cada uno de los siguientes aspectos:

Respuesta a los ejercicios de comprobacion.

Envio v recepcion del informe de la gira a dos ecosistemas.

Participacion en el Foro programado.

Comunicacion directa del estudiante con el profesor, para la resolucion de preguntas y dudas,
que surjan durante el proceso de aprendizaje.
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