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RESULTADOS DE UN CURSO PILOTO IMPARTIDO EN LA UNED DE
COSTA RICA MEDIANTE EL PROGRAMA LEARNING SPACE

Alejandra Cruz Mujioz,
Marta Rivas Rossi,
Julidn Monge-Ndjera y
Victor H. Méndez-Estrada

L INTRODUCCION

La Gitima década del siglo XX esta marcada por la revolucién de la informética (Gorostiaga,
1991:2), denominada también por Agnes Heller y Ference Féhrer “la cuarta ola ” (1994). Estas
nuevas condiciones mundiales afectan también a la Universidad Estatal a Distancia de Costa
Rica (UNED), donde la unidad didactica ha sido el eje central del proceso educativo y la entrega
de la docencia ha sido conducida a través del paquete instructivo, la tutoria presencial y
telefonica.

La UNED ha tenido diversas experiencias para incorporar al paquete instructivo nuevas
herramientas tecnolégicas, como el uso del correo electrénico como medio de comunicacién
entre tutores y estudiantes regulares (Rodino, 1997), el hiperdocumento para el curso de
“Historia de la Cultura”, la tutoria diferida (un tutor en tutcria telefonica con estudiantes de
varios centros alejados), los casetes para cursos de matemética, los audiovisuales incorporados a
las materias de maquinaria agricola, un sistema experto sobre cosechas (SOYGRO), y las
audioconferencias con voz (plataforma Silicon Graphics).

Mis recientemente se ha propuesto la produccién de materiales didacticos que utilizan las redes
de comunicacion Quorum y Learning Space (Rivas, 1997). Todas estas herramientas se¢ han
introducido al mundo académico de la UNED, llegando a formar un mosaico de experiencias que
no han sido incorporadas bajo un proyecio educativo de integracién tecnologica. Partiendo de
que la incorporacion de las anteriores tecnologias citadas se ha dado con el fin de mejorar el
proceso de enseflanza aprendizaje, la presente investigacion desea aportar desde la perspectiva
académica, las expectativas y logros percibidos y alcanzados por parte de los estudiantes y el
docente involucrado en un curso de investigacion cualitativa disefiado e impaitido con el
programa Leaming Space.

Esta experiencia, desarrollada por el Prof. Benicio Gutiérrez Dofia, ha sido la primera en
desarrollarse en la UNED y pionera en Costa Rica utilizando esta herramienta computacional
(basqueda en W.W.W. altavista.com del 6-VII-1998) y se plante6 como un plan piloto para
experimentar con dicho programa. El programa cuenta con cuatro moédulos: Schedule ( agenda
activa),Media Center (fotografias, diagramas, scnidos, videos, Course Room (medio donde
interactian docentes y estudiantes) y (datos sobre los participantes).

! Centro de Investigacion Académica (CIAC), UNED, San José, Costz Rica.




Este proyecto tuvo como objetivos analizar y dar recomendaciones a la universidad, basados en
las expectativas y logros de los estudiantes y profesionales involucrados en el curso “Aportes
contemporaneos en la investigacién cualitativa con énfasis en Focus Group“ que fue impartido
utilizando 1la herramienta computacional Learning Space, durante el primer cuatrimestre de
1998.

ILMETODOLOGIA

El curso seleccionado fue “Aportes contemporaneos en la investigacion cualitativa con énfasis en
Focus Group” y se ubica a nivel de Licenciatura. carrera de “Ciencias de la educacién con
énfasis en informatica educativa”, Escuela de Ciencias de la Educacién. Se hizo una entrevista
telefénica con las preguntas correspondientes a los cuadros del 1 al 8.

III ANALISIS

1. Resultados

La presente investigacion se realiza con estudiantes que pertenecen a la carrera de “Ciencias de
la educacién con énfasis en informatica educativa”, la cual depende de la Escuela Ciencias de la
Educacién.

La mayoria de los estudiantes son menores de 33 afios, casados, de sexo femenino y tienen de dos
a tres dependientes (Cuadro 1). Muy pocos tienen correo electrénico, y predominaron los

habitantes de Cartago, y los adscritos a los centros universitarios de Alajuela y Caiias (Cuadro 2).
Los mayores nimeros de casos correspondieron a entrevistados con mas de 14 afios de haber
concluido los estudios secundarios, graduados de colegios diurnos, capaces de leer el inglés y con
jornadas laborales de 37 a 48 horas semanales (Cuadro 3).

Casi todos tienen experiencia diaria en el uso de procesador de texto, hoja electrénica,
multimedia, redes y graficadores (Cuadro 5); diez estudiantes usaron el programa del curso en el
Laboratorio de Sabanilla, dos en el lugar de trabajo y uno en la casa. El programa recibié una
calificacién muy favorable en lo que concierne a facilidad de uso, iconos, contenido, rapidez,
coherencia, navegacion, instrucciones, disfrute, ilustraciones, dinamismo y estimulo para volver
a usarlo. Recibieron calificaciones favorables el nivel de interés de las ilustraciones y su
correcciéon segun el texto. La disponibilidad de ayuda recibio calificaciones muy variables
(Cuadro 6). También la capacitacion recibio en general un buen puntaje en lo concerniente a
informacién, practica, dudas y duracion, y calificaciones variables en cuanto a eficiencia (Cuadro
7). En general no hubo dificultades de horario, entrada al edificio, conexi6n al servidor y acceso
a la materia (Cuadro 8).




CUADRO 1
Caracteristicas sociodemogrificas de los estudiantes del curso en estudio
(mayo 1998)
Edad (afios) Género Estado civil # dependientes
Masculi Femenino  Soltero Casado o 1 2a3 4a6
no
29 a33 2 3 3 2 1 1 3 -
34a28 1 2 - 3 - - 2 -
38a4l - 2 1 1 - - 2 -
NR 1 - 1 - - - 1 -
Total 4 7 5 1 1 8 1
CUADRO 2
Estudiantes del curso en estudio por provincia de residencia, Centro Universitario
y uso de E-mail (mayo 1998)
Caracteristicas No. de
estudiantes
Provincia de residencia
San José 2
Alajuela 1
Cartago 4
Heredia 2
Guanacaste 1
Puntarenas 1
Centro Universitario
donde realiza estudios
San José 3
Cartago 3
Caiias 1
Ciudad Neilly 1
Heredia 1
Palmares 1
Pérez Zeledon 1
Tiene E-mail
Si 2
No 9
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CUADRO 3 )
Estudiantes del curso en estudio segiin caracteristicas académicas y condicién laboral
(mayo 1998)
Tiempo de haber Tipo de colegio en que Conocimiento del Horas semanales
concluido la secundaria estudié __inglés Iaboradas
(afos) Diurno  Nocturno Lo lee Nolo 37A49 +de 49
domina
14a16 4 - 3 1 3 1
17a19 4 1 2 3 4 1
+de 20 2 - 2 - 2 -
Total 10 1 7 4 9 2
CUADRO 4 !
Estudiantes del curso en estudio por institucién Y otros estudios realizados después del
colegio (mayo 1998)
F Estudios e institucién No. de cuestionario*
' Bachiller Informética Educativa (UNED) 1
Médulos (Fundacién Omar Dengo) 12 i
PIES-MEP 2
Bachillerato (UNA) 3
Téenico electrénica y computacién Inst. Electrénica) 4
Cursos varios en electronica y computacién (UNA-UCR) 4
Bachiller Ensefianza de la Matemética (UCR) 3
- Lic. Administracién Educativa (UCR) 5
Bachiller Ensefianza de la Informética (UNA) 6-7-8
Maestria Educacién Enfasis Curriculo ( U. Latina) 9
Bachiller Computacién (UNA) 10
Ingenieria Civil (UCR) 11
Diplomado y profesorado Mateméticas (UCR) 11

*Los niimeros de cuestionario permiten identificar estudiantes con més de un titulo.

CUADRO 5
_ Experhdaapmgnmnginperhdieidaddeh-uudinmddctmenumdio(myo
1998)
Programa Periodicidad

. ¥ o Diari 1 M ] ca
Pmcundorm 9
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CUADRO 6

Opinién de los estudiantes del curso en estudio sobre la facilidad del uso del Learning Space

(mayo 1998)
Opinién Valoracién
Malo Regular Bueno MuyBueno Excelente No
*
Facilidad general de uso - = - 3 8 =
Iconos y simbolos claros - - - 4 7 -
Contenido del programa claro - 1 3 3 4 -
Las secciones del contenido aparecen inmediatamente al - - 1 2 8 -
abrirlo
Interfase coherente - - 2 3 6 -
Disponibilidad de ayuda 1 3 3 - 3 1-
Navegacion dentro del programa - - 1 2 8 -
Instrucciones claras - - 3 3 4 1
Se disfruta usarlo - - 3 3 4 1
Tlustraciones pertinentes - 1 1 2 3 4
Tlustraciones visualmente interesantes - - 3 2 2 4
Tlustraciones correctas con respecto al texto - 1 3 1 1 5
Lo estimul6 para usarlo de nuevo - - 3 2 6 -
La presentacién es dinamica 1 1 1 5 2 1
‘Cmnmmwmdodmmqumbmwmmxmmbymdhmbmm.
CUADRO 7
Opinién de los estudiantes del curso sobre la capacitacién recibida en Learning Space
(mayo 1998)
_Opinién Valoracién:
Malo Regular Buen Muy  Excelent No
[ e o
La capacitacién fue eficiente 2 2 2 2 3 -
La informacién fue suficiente 2 - 4 1 4 -
Hubo préctica para evacuar dudas 1 1 3- - 5 1
Pudo evacuar todas sus dudas - - 3 1 5 2
Fue suficiente el tiempo que duré la capacitacién 1 2 1 2 4 1

‘ConespondecumdoelesmdimoonsiqunelowegmndomseMy

calificar.
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CUADRO 8
Estudiantes del curso en estudio por dificultades presentadas segiin momento en que se

v dieron (msyo 1998)
DIFICULTAD

MOMENTO
AL DURANTE AL NUNCA

: INICIO FINAL
para usar la computadors en el horario que usted 1

Restricciones pars entrar al edificio
Dificultad para conectarss coa el servidor
* Dificultsd pars acceser ls materia

2. Discusién

La herramienta Learning Space tuvo una aceptacién muy favorable para los estudiantes, en
cuanto a facilidad, disfrute, navegacién, etc. sin embargo, es muy importante mencionar que
todos los estudiantes manifestaron su inconformidad al tener que desplazarse semanalmente al
laboratorio de la UNED en Sabaniila, especiaimente los de lugares alejados como Guanacaste y
m.Ademtshuuoﬂapﬂcﬁoamemepuéde quincenal a semanal al tener los
estudiantes que trasladarsc todas las semanas & revisar su correo electrénico en Sabanilla, debido
aludiﬁculudesdeweesodB-muﬂdwdecual@ﬁerluga:, asi como a la falta de equipo en los
Centros Universitarios. Sobre este particular algunas expresiones de los estudiantes fueron:

Innfectbelnopoderusarelprogmmadmdelacasa.Scdaidealpoderlohacer.

ir hasta San José es el gran problema.
lnﬂnasmmndasenhorasposnble(pmaelestudiante).
hdiﬁc\ﬂudesq\wmtodosﬁenenwcesoalacompumdomdesdelacas&
VenhaSanJosémdamtsacopiarenlacomptmdomdelaUNEDloqueyahabiahechoen
la casa.

Léstima que no se pudo usar desde el centro universi‘ario.
Sa‘hmuydiferenhesimdaumdiantemvieraunacomputadomenlacasaoenelCentm
S iseesitario.

Inlnmiornovaacordeconlametodolog(aadistanciadc la UNED. Se hace indispensable una
pronta redefinicién del “paquete instructivo” de la UNED, con ¢l fin de hacer liegar estas
herramientas tecnoldgicas al propio lugar de estancia de cada uno de los estudiantes.

La Uned requiere tener clara su estrategia educativa y tecnoldgica para poder aprovechar todas
las oportunidades didécticas que generan las nuevas tecnologias en la actividad académica, de
0o ser asf, no s¢ podréd equipar adecuadamente todos los centros universitarios, ni se tendré el
soporte suficiente para que el estudiante se comunique con la universidad, inclusive de la casa o
el trabajo y no solo desde el centro universitaric, y por lo tanto, cumplir el propésito de que todos
lss carreras o cursos que se redisefien, lleguen a un mayor nimero de estudiantes.
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Lo anterior va de la mano con el apoyo logistico que se debe tener, pues es fundamental poder

contar con un equipo permanente que de soporte al desarrollo de estas nuevas herramientas -

tecnologicas, y ademas, parece importante incluir por lo menos un técnico en computacién y uno
en la herramienta que se esté utilizando.

Segun la opinion de los estudiantes, se puede decir que esta primer experiencia piloto de impartir
un curso por medio de Leaming Space, no les representd problemas en cuanto al uso
propiamente de la herramienta. Se considera que lo anterior se manifiesta, principalmente, como
consecuencia de algunas caracteristicas que ya tenian de previo los estudiantes matriculados en el
curso que se analiza, Por ejemplo, parece importante la experiencia diaria que estos ya posefan
en algunos programas computacionales como el procesador de texto, hojas electrénicas,
multimedia, redes y graficadores, segin se puede observar en el cuadro 5. Por otra parte, y en
estrecha relacién con el ejemplo anterior, se considera de gran influencia positiva hacia el plan
piloto en mencién, los otros estudios que tenian los estudiantes (cuadro 4), los cuales estaban
vinculados con el 4rea informatica y, por lo tanto, los conocimientos previos que tenian en esta
4rea, asi como la disposicion al uso de una computadora permitieron un terreno fértil para una
experiencia exitosa.

Otro factor importante de ser considerado, fue que todos los estudiantes tenfan un grado
avanzado en la carrera universitaria actual, pues todos se encuentran a nivel de Licenciatura, lo
cual permite trabajar con personas que ya conocen las ventajas y desventajas propias del sistema.
Es importante recapitular que los estudiantes entrevistados cuentan con caracteristicas tipicas de
la poblacién estudiantil de la UNED como son la edad promedio (34.1 afios), predominio de
mujeres (siete de doce), un 100% labora y se ubican en la mayoria de las provincias. Dichas
caracteristicas son de gran trascendencia para la UNED y los objetivos de cobertura que esta
institucién tiene planteados desde su creacion y su aporte a la democratizacién de la educacion.
Por otra parte, todas estas caracteristicas junto con las citadas anteriormente, se conjugaron muy
favorablemente para que el proyecto planteado diera resultados exitosos de promocién del grupo
en estudio, y ademéds proporcioné elementos de gran importancia para ser considerados en
cualquier otra experiencia con herramientas tecnolégicas en educacién a distancia.

El éxito que se tenga en el manejo de estas herramientas tecnolégicas depende también del
conocimiento y experiencia previa; en el caso que se analiza y como ya se menciond, los once
estudiantes tenian experiencia en uso de programas computacionales, pues forma parte de su
quehacer cotidiano. Esto facilité que la capacitacion fuera eficiente y repercutié en un uso
adecuado del programa por parte de los estudiantes. No puede esperarse, sin embargo, que ésta
sea una caracteristica general del estudiantado de la UNED.

En relacién con el profesor que disefié el curso, hay que destacar que tiene amplia experiencia
en manejo de herramientas computacionales, lo cual le permitié adaptarse répidamente al
programa y sobre la marcha, realizar las modificaciones que fueron necesarias hacer para
obtener mas provecho de la herramienta utilizada. Aquf también destaca el hecho de que el
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nivel de formacion del docente (en este caso, postrado universitario en computacion), no es
tipico de los docentes de la UNED.

Sobre este aspecto, es' importante destacar que los estudiantes sabian y comprendieron que el
profesor también estaba aprendiendo y reconocieron el apoyo que €l les dio, algunas
expresiones al respecto fueron:

¢ Hay buena disposicion del profesor
¢ El profesor debe tener dominio total de la herramienta
o Sentia que el profesor estaba aprendiendo

Este curso corresponde a un nuevo aporte al “paquete instructivo” al usarse como una
herramienta colaborativa y ambiente de experimentacion, por lo cual tuvo que cambiarse la
forma de evaluacién y entrega de la docencia. Ello confirma que el uso de este tipo de
herramientas lleva a una redefinicién de la entrega de la docencia, del sistema de evaluacién y
de la produccion de materiales.

Para lograr lo anterior, se utilizaron ambientes instruccionales para hacer el curso mas dinamico:
el estudiante tenia constantemente que desarrollar actividades complementarias, discutir el
material del curso, realizar tareas, trabajar en grupos, hacer discusiones interactivas, examenes
cortos, lecturas complementarias, audio y video y realizar un “focus group”.

Debido a la evaluacién particular de este curso, se tuvo que tomar en cuenta otros parametros
segin el tipo de actividad. Se consideraron elementos cualitativos como frecuencia,
profundidad, calidad, capacidad de sintesis y extension de los trabajos presentados por el
estudiante. Conforme el nivel de informaciéon aumenta, se requiere mucho mas tiempo
individual para que el docente evalde los aprendizajes.

- Entre las dificultades visualizadas por el profesor del curso estan: fallo con el fluido eléctrico
mientras se estaba en la capacitacion estudiantil, fallas con el acceso a INTERNET, falta de
soporte técnico, fallas en la grabacion de los cassettes que tenian que usar los estudiantes. Los
educandos no cumplian con los plazos sefialados para la entrega de tareas y trabajos y la
imposibilidad de hacer un “focus groups” virtual debido a que no existieron las condiciones
tecnologicas necesarias en la UNED. Ademas, los estudiantes necesitaron cuatro tutorias
presenciales al inicio, para lograr asimilar la herramienta, adicional al uso del teléfono
constantemente al inicio y de contar con asesorias individuales.

Al terminar el curso, el profesor quedé con la duda de como facilitar el aprendizaje colaborativo
utilizando la herramienta Learning Space. Por otra parte, para este curso se utilizé un libro que
fue traducido y proporcionada su lectura en casetes para que los estudiantes tuvieran el material
teérico del curso, esta practica el profesor no la recomienda por la dificultad que tuvieron los
estudiantes para utilizarlos, esta situacién también la plantearon los estudiantes como un
problema, especificamente dijeron lo siguiente, tanto en la entrevista como en la opinién vertida
enel “MODULO 0 del SCHEDULE”:




Fue un inconveniente ir a traer el casete el dia especifico que se asigné para poderlo retirar.
Los tres casetes proporcionados de 90 minutos estaban mal grabados, no se oan.

Mejor seria que tengan que leer folletos.

Hacer primero la traduccion y luego grabarlo.

Hacer una grabacion fluida y nitida.

Eliminar el sonido ambiente de las grabaciones.

La apreciacién general sobre el programa Learning Space es que se deben usar versiones maés
actualizadas y en espafiol. Ademas, es importante que se trabaje en hacer posible que el
estudiante pueda retornar al ment principal desde cualquier posicién dentro del programa, por
medio de un procedimiento 4gil y facil como podrian ser los botones.

Sin embargo, luego de estar utilizando el programa Leamning Space y conocer sus ventajas y
potencialidades académicas, seria importante considerar otras opciones de programas que
permiten interactuar a distancia, ficilmente aprovechables para usos docentes y de distribucién
gratuita, como son los sistemas Netscape e Internet Explorer”. El primero ofrece gratuitamente
calendario (Calender), edicién html para multimedios y hacer perfiles de los participantes
(Composer), teleconferencia (Teleconference) y otros (Adress Book) y puede copiarse de
iError!Marcador no definido. El segundo también es gratuito e incluye Outlook Express, que
tiene semejanza con el Course Room, y un editor semejante a Composer, ademas de que puede
accesar —via servidores- aplicaciones de teleconferencia.
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